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Nguyén tac Fyffes vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém

LOI NGO TU GIAM DOC PIEU HANH

Tai Fyffes, uy tin vuot troi clia ching toi doi hdi su can trong dbi vai cac tiéu
chuan &ng xtr va tinh chinh truc ca nhan cao nhat. Cac giam déc diéu hanh
cap cao cla Fyffes tan thanh cac Nguyén tac ¢rng x{ Kinh doanh cé trach
nhiém (‘Nguyén tédc Fyffes’) cung vdi viéc phod bién va truyén dat rdng rii cac
nguyén tac nay tdi nhan vién cong ty va cac bén bén lién quan ngoai cong ty.
Nguyén téc Fyffes ddng vai trd nhuw mdt nén tang cho hiéu qua kinh doanh
bén vitng bang cach yéu cau tat ca nhan vién va nha thau cla ching téi hoat
déng c6 dao dirc va co trach nhiém. Ching toi dat wu tién dbi vai Nguyén tdc
Fyffes lén trén lgi nhuan.

Nguyén tdc Fyffes bao gdm céc tiéu chuan an toan méi trudng, x3 hoi, quan
tri va an toan thuc phdm khac nhau ma cac hoat dong clia ching téi d3 duoc
chitng nhan, cling nhu céc tiéu chuan do cac hiép hdi va thanh vién clia ching
toi dé ra.

Nguyén tdc Fyffes dwa trén cac cong cu dwoc quoc té cong nhan nhu:

e Huéng din clia T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) cho céc
Cong ty Pa qubc gia

e Hudng dan clia OECD-FAO cho Chudi cung trng néng nghiép co trach
nhiém?

e Paoluat Nb & hién dai ciia Vuong qubc Anh (2015)°

e Hudng dan cla Lién minh Chau 4u (EU) vé Bao céo phi tai chinh?

e Nguyén tic hudng dan cta Lién hop quéc (UN) vé Kinh doanh va Nhan
quyén®

e Tam cong wdc co ban clia T6 chirc Lao ddng Québc té (ILO)°

e Luat co sd cla Sang kién Thuong mai cé dao dirc (ETI)

e Tiéu chuan toan cau BRC, An toan thuc pham?

e (Cbdng udcILO®

e GlobalG.A.p¥

e Rainforest Alliance!!

S ménh cla ching t6i duoc gitt vitng trong hon 130 ndm qua. Ching t6i
mong mudn tao ra su khéc biét tich cuc cho ngudi trong trot, ngudi dan,
khach hang, ngudi tiéu dung va mdi trudng clia ching ta. Ching toi lam diéu
nay bang cach cung cp céc san pham tuyét voi va xay dung mot cong ty
quan tam dén céach thirc ma trai cdy dén duoc clra hang tai dia phuong cla
ban. Thé gidi nay la mot tai san quy gid va ching téi rat coi trong trach nhiém
clia minh, dé ching t6i cé thé cung cap cho khach hang nhitng trai cay tuyét
vOi nhat trong nhiéu ndm tdi.

if ,,/
¢ ehcdace o
ll ¥

Helge H. Sparsoe, Gidm déc diéu hanh
Fyffes Limited

*Tai liéu tham khao trén trang 11
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Nguyén t3c Fyffes vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém

PHAM VI VA KY VONG

Tat ca can b, gidm dbc va nhan vién (du 1a chinh thitc,
hop ddng cé thai han hodc tam thai) cla Fyffes, cac cong
ty con va chi nhanh ctia chung téi (goi chung la ‘nhén
vién’) déu duoc yéu cau phai hidu va duy tri cdc Nguyén
tac khéng phan biét chire vu, vi tri dia ly hodc cap bac
trach nhiém cta ho.

Nguyén tdc Fyffes khong du dinh dé cap tat ca cac tinh
hudng cé thé xay ra ma nham thiét 1ap cac huéng dan vé
nhitng hanh vi téi thiéu duoc mong daoi dbi véi nhan vién
clia chung tbi trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Cac hoat dong va nhan vién cla Fyffes phai tuan thu luat
phdp cla nhiéu qudc gia va khu vuc phép ly. Ching toi
mudn rang cac nhan vién tuan thd Nguyén tc cla Fyffes
va tat cd céc luat, quy pham va quy dinh hién hanh cla
chinh pha. Khi luat phap dia phwong it nghiém ngat hon
so vdi chinh sach cla Fyffes, chiing t6i muén nhan vién
s& 4p dung tiéu chuan cao hon, mién a viéc d6 khéng
trai vadi luat phap dia phuong.

Mbi ngudi trong ching téi déu chiu trach nhiém cho
hanh vi ctia chinh minh. Nhitng nguoi & vi tri giam sat
déng thém vai trd thic ddy van hoa nai lam viéc véi su
dé cao cac Nguyén tic clia Fyffes. Can bd quan Iy va giam
sat gilip tao nén su hai hoa bang cach:

e |am tAm guong vé su chinh truc;

 chia s& Nguyén tdc Fyffes v&i cadc nhédm cla ho,
khuyén khich déi thoai lién tuc vé cac van dé dao dirc
kinh doanh va cung cap hudng dan cho ngudi lao
dong;

e dam bdo rang hé thdng ndi bd, chinh sach va thd tuc
duoc ap dung mot cach nhat quan va cong bang;

e hd tro nhitng cdng nhan cé mdi quan ngai vé cach
hanh xtr va thuc hién cam két chdng tra diia cla
Fyffes; va

e dua ra quyét dinh dua trén nhitng danh gia cong
bang vé cong viéc va quan sat thuc té, bat ké cac ap
lirc tr bén trong hay bén ngoai.

Chung t6i hy vong ngudi trong trot va nha cung trng

clia chiing t&i s& dp dung cac nguyén tac nay, dong thdi
chuiing t6i cam két hé tro cac nha cung (rng clia ching toi
dat duoc va duy tri cac tiéu chudn dé bang cach coi ho la
dbi tac. Nha cung ¢ng phai ki két.

sUA DOI NGUYEN TAC FYFFES

Khi cac tiéu chudn qubc té phat trién theo thdi gian, cac
quy dinh mai |3 can thiét dé giai quyét cac van dé va xu
hudng mdi ndi. Ban chat kinh doanh cla Fyffes cling thay
ddi, doi hoi ching toi phai theo ddi cac rdi ro va cac van
d& khéc nhau. Gidm déc Bén vitng Toan cau s& thuc hién
danh gid rti ro nhan quyén hang ndm va thu hit sy tham
gia clia cong dong quéc té khi thich hop dé do ludng cac
thay déi dbi v&i nhitng van dé, rii ro mai trudng va xa hoi,
ddng thai danh gid su s&n sang cla Fyffes dé dap ng cac
thay ddi dé. Qua trinh nay s& lién tuc cung cap thong tin
cho néi dung clia Nguyén tdc Fyffes.

CHAM SOC CHO NGUO'I DAN VA CONG
PONG CUA CHUNG TOI

Strc khée va sw an toan

Fyffes cam két cung cap cac diéu kién lam viéc lanh manh
va an toan. Chung tdi 4p dung cac thuc hanh phu hop dé
ngan chan cac méi de doa ddi vdi cudce séng, strc khde va
phuc Igi clia con ngudi trong cac hoat ddng va trong chubi
cung &ng clia minh. Strc khoe va an toan la trach nhiém
clia mbi ngudi, chiing ta can chu y dén strc khde thé chat
va tinh than cla chinh minh va clia ngudi khac tai noi lam
viéc. Trong su quan tdm vé an toan cla chinh minh cling
nhu clia cac ddng nghiép va nhitng ngudi khdc ma ching
t6i co su tuong tac,ching ti mong mudn nhan vién cla
chung t6i khong lién quan dén ruou va ma tdy, va ching
t6i c6 thé yéu cau nhan vién phai trai qua cac cudc kiém
tra rugu va ma tdy ngau nhién.

Nhan quyén va Quyén lao dong

Ton trong quyén con ngudi trong chinh cac hoat dong va
trong chudi cung ¢*ng clia ching t6i la cbt I8i cach thirc
ching tai thuc hién kinh doanh tai Fyffes. Ngudi dan can
duoc dbi xr binh dang, trung thuc va cdng bang. Hiéu
suat xa hoi trong chudi cung ng lam nén mét phan khong
thé thiéu trong thuong hiéu, van hda va chién lugc clia
Fyffes.

Fyffes cam két cé mot méi trudng lam viée thic day su
da dang va co hoi binh dang, noi cé su tin tudng lan nhau
va tén trong nhan quyén. Khdng mdt nhan vién nao phai
sa hai hay xau hd khi dén lam viéc. Chung téi khdng dung
tung su phan biét déi x( tai noi lam viéc hay bat ky hinh
thire (e hiép va qudy rdi nao, cho du d6 1a vé mat tam ly,
ngdn ngtt, thé chat hodc tinh duc.
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Nguyén tac Fyffes vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém

Fyffes ton trong quyén cla tat cd ngudi lao dong duoc tu
do 1ap hdi va thuong luong tap thé. Fyffes cam két gilt cho
hoat dong kinh doanh clia minh khéng cé no 1é hién dai,
bao gém c3 lao dong tré em, gan na, va nan budn ngudi.

Chung t6i lién tuc gidm st viéc tuan thd quyén con ngudi
va quyén lao ddng thong qua kiém todn ndi bd va doc

lap dinh ky, ddng thdi cé hanh déng stra sai can thiét dé
khac phuc b4t ky su khdng tuan tha ndo. TAt ca cac trang
trai cla chuing toi déu trai qua Kiém toan vé dao dirc

kinh doanh clia thanh vién Sedex (SMETA) va kiém toan
bat budc clia khach hang vé tiéu chuan lao dong va moi
truong. TAt ca nhan vién cla ching t6i déu duoc cung cap
dao tao vé BO quy tac co s& ETI.

Quyén sir dung dat

Chung t8i ton trong ngudi ndm quyén st dung hop phéap
va quyén cla ho ddi vdi tai nguyén thién nhién bao gdm
quyén cla cong ching, ca nhan, cong dong, tap thé, ban
sic, phong tuc tap quan va nhitng déi tuong cé kha ning
bi anh hudng bai cac hoat dong cla ching téi. Tai nguyén
thién nhién bao gdbm dat dai, thdy san, rirng va nudc.

Cdng dong

Chung t6i hanh dong moét cach co trach nhiém véi xa hoi
trong cong dong nai chiing tdi hoat ddng va ddng gép cho
sur phat trién bén vitng clia ho. Chung tai thic day mbi
guan hé cdi m&, mang tinh xay dung va cung co loi véi cac
x3 hoi va cong ddng nai chiing tdi phat trién hoat dong.

SU' QUAN TAM TG MOI TRUONG CUA
CHUNG TOI

Fyffes 1dng ghép cac thuc hanh bén vitng trong tat ca cac
[inh vire hoat déng clia minh dé ng phé véi bién ddi khi
hau va dam bao rang tai nguyén thién nhién duoc quan ly,
bao tdn va cai thién cho cac thé hé tuong lai.

V&i su phdi hop cling céc co quan chinh phd va cac bén
th( ba cé trach nhiém khi can thiét, chung toi thiét 1ap va
duy tri mot hé thdng quan ly méi trudng va x3 hoi phu
hop véi tinh chat va quy mé hoat déng cla ching toi,
twong xing véi mie do rii ro va tac dong moi truong va
x3 hoi tiém an.

Chung téi lién tuc cai thién hiéu suat mai truong clia
ching ti bang cach:

e ngan nglra, gidm thiéu va khac phuc 6 nhiém va cac
tac dong tiéu cuc dén khong khi, dat, nudc, rirng va
da dang sinh hoc, cling nhu gidm phat thai khi nha
kinh;

e tranh hodc gidm phat sinh chat thai nguy hai va
khoéng nguy hai, tang cuwong st dung hiéu qua hoac
dam bao x{ ly chat thai an toan;

o dam bao s dung bén vitng tai nguyén thién nhién,
tang hiéu qua st dung tai nguyén va nang luong;

e gidm that thoat va Iang phi thuc phdm, thuc day tai
ché;

e thlc day cac thuc hanh néng nghiép tét, bao gdm
duy tri hodc cai thién d6 phi clia dat va tranh x6i mon
dat;

e hd trova bao tdn da dang sinh hoc, ngudn gen va céc
dich vu hé sinh thai; ton trong cac khu vuc duoc bao
vé, khu vuc cé gid tri bao ton cao va cac loai co nguy
co tuyét chling; va kiém sodat va giam thiéu su lan
rong clia cac loai phi ban dia xam |an; va

e tang kha nang phuc hdi clia hé théng ndng nghiép
va thuc pham, cac méi trudng sdng hd tro va sinh ké
lién quan dén tac dong cla bién déi khi hau théng
qua cac bién phap thich ng.
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Nguyén tac Fyffes vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém

LAM VIEC CUNG NHAU

Tuan tha phap luit

Fyffes va cac déi tac trdng trot duoc yéu cau duy tri cac
tiéu chudn dao dirc cao nhét, tuan tha luat phap va quy
dinh cla cac qubc gia noi ching toi hoat ddng. Fyffes
tham gia vao céc hoat ddng kinh doanh cong bang vai cac
nha cung ng va déi tac kinh doanh cla ho'2.

Chéng tham nhiing

Fyffes khdng dung ting cho hbi 16 va tham nhiing. Khéng
mot nhan vién hodc ngudi nao dai dién cho Fyffes co thé
dua hodc nhan “bat c thir gi cé gid tri” 1a hdi 16 hodc co

thé duoc coi 1a héi 16. Bat ky yéu cau hodc dé nghi héi 16

nao déu phai bi tir chdi va bdo cdo ngay cho ban quan

ly hodc Fyffes Ethics Hotline https://secure.ethicspoint.

com/domain/media/en/gui/56812/index.html.

Nhitng han ché nay duoc dp dung & tat ca cac vi tri dia
ly noi Fyffes thurc hién kinh doanh ngay ca khi nhitng
thuc hanh d6 1a théng 1& hodc vdn cé trong van hoa kinh
doanh tai mot qudc gia hodc mot nén kinh té.

Chinh sich chéng tham nhiing cta Fyffes https://www.
fyffes.com/resource-centre/download/Anti-corruption
policy.pdf néi khdng dinh r& rang khéng mét quy nao cla
Fyffes co thé duoc sir dung dé dong gép chinh tri dudi
bat ky hinh thirc nao, cho bat ky (ng ct vién chinh tri nao
hodc cho ngudi ndm gilt vian phong chinh pht & cap québc
gia, tiéu bang hodc dia phuong, ngay ca khi viéc déng
gbp dé duaoc luat phap dia phuong cho phép. Béng gop
chinh tri bao gdm thanh toan truc tiép ho3c gian tiép,
cho vay, ing trudce hodc dét coc tién, cling nhu hd tro
gian tiép dudi dang dich vu, qua ting, phi ding ky, thanh
vién, mua vé cho cdac su kién gy quy, hodc cung cap
khong gian van phong, vat tu hodc hé trg thu ky.

Tuy nhién, ban cé thé tu do si dung quy ca nhan cla
minh dé déng gdép chinh tri cd nhan theo luat hién hanh,
mién 13 thé hién rat rd rang rang ban khéng thuc hién
viéc dé vdi y dinh hd tro gitp Fyffes cé duoc hodc duy tri
kinh doanh.

T4t cd cac dong gop tir thién phai phu hop va tuan thi
quy trinh xem xét va phé duyét clia Fyffes Donation
Policy https://www.fyffes.com/caring-and-sharing/
global-donation-policy.

Canh tranh c6ng bang

TAt ca cdc giao dich vdi cac d6i thi canh tranh cla Fyffes
(bao gdm cd céc dbi tac lién danh canh tranh), khach
hang va nha cung &ng phai duoc thuc hién sao cho cac
giao dich d6 khéng vi pham hodc khéng cé biéu hién vi
pham luat canh tranh nhu duoc néu trong Chinh sach
canh tranh cla chung toi.

Khach hang va nguoi tiéu dung

Fyffes san xuat va phan phdi thuc phadm tuoi séng bd
dudng tuan thi cac tiéu chuan cao nhat vé chat luong,
an toan thuc pham va vé sinh. Ching toi lam viéc véi
khach hang dé san xuat ra thuc pham chat luvong cao
nhat, déi mai va t6i wvu hda quyén tiép can san pham tot
cho strc khde clia nguoi tiéu dung.

Tiép thi c6 trach nhiém

Fyffes cam két phat trién, san xuat, tiép thi va ban tat
ca cac sdn pham va dich vu clia minh mét cach cé trach
nhiém.

Xung dot loi ich

Xung dét loi ich 1a bt ky tinh hubng nao c6 thé gay ra
nghi ngd vé kha ndng hanh déng hoan toan khach quan
clia mot nhan vién déi vdi loi ich cla Fyffes, hodc bat ky
tinh hudng nao cé Igi cho ca nhan ddi lai 1a su bat loi cla
Fyffes. Hon nita, bat ky hanh déng ho3c Ioi ich nao lam
xuat hién xung dét hodc khéng ding muc déu ndm trong
chinh sach nay va phai dugc tranh khoi.

Mong mubn rang tat cd nhirng ngudi lam viéc cho Fyffes
sé tranh khoi cac hoat dong ca nhan va lgi ich tai chinh
c6 thé mau thuln véi trach nhiém cla ho dbi vai Fyffes.
Céc nhan vién khéng duoc tim kiém |gi ich cho ban than
hodc nguoi khac thong qua viéc st dung sai chirc vu cla
ho. Cac nhan vién khong duoc tim kiém loi ich cho ban
than hodc ngudi khac théng qua viéc st dung sai trai
chtrc vu cda ho.

BAt c(r ai lam viéc cho Fyffes tin rang minh cé mau thuan
thuc su ho3c tiém an s& phai tiét 16 tinh hinh cho Tdng
gidm déc clia minh dé xem xét thém.
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BAO VE CONG TY CUA CHUNG TOI

Tai san

Toan thé nhan vién c6 nghia vu b3o vé tai san cua Fyffes

va st dung tai san vao dung muc dich cla ching. Taisan
bao gdm bat dong san, thiét bi, hang tén kho, cong nghé
va cac tai san vo hinh nhu ngudn tai chinh, s& hitu tri tué,
thong tin va di liéu cla cong ty.

Xt ly théng tin - Bo cdo dit liéu va hé théng quan ly

Phai duy tri bdo mat lién quan dén cac van dé noi bo clia
cong ty con chua dugc cong bd cho cong ching. Nghta
vu duy tri bdo mat van duoc ap dung ké ca sau khi cham
dirt quan hé lao dong.

Fyffes duy tri kiém sodat noi b6 thich hop dé cé duoc cac
bao cdo trung thuc, chinh xac, day da, nhat quan, kip
thoi va dé hiéu ca vé tai chinh va phi tai chinh. Cac nhan
vién duagc trong doi rang s& bao cao dit liéu va thong tin
chinh xac vé cac hoat déng kinh doanh cla Fyffes.

Chung t6i nghiém ngat coi trong viéc lvu gilt di liéu, tai
liéu va cac hd so khac dé dam bao tuan thi quy dinh va
tuan tha céc yéu cau cla cong ty, cling nhu hd tro giam
nhe rui ro khi cac van dé tiém an xuat hién va khac phuc
tai thoi diém khi hiéu suat khong dat tiéu chuan cla
ching toi.

Tat ca dit liéu, tai liéu va cac ho so khac duoc x ly cling
v&i si bdo mat thich hop dé bao vé quyén riéng tu theo
quy dinh cla phap luat.

TRUYEN DAT CAC NGUYEN TAC NAY

Truyén dat

Céc nguyén tac nay duoc chia sé trong hoat ddng kinh
doanh ctia ching t6i va duoc dua vao trong hop dong véi
cac dbi tac kinh doanh clia chiing tdi nhu mot diéu kién
thuc hién kinh doanh. Cac nguyén tac nay cé thé duoc
cac bén lién quan truy cap va dugc dang trén trang web
cla Fyffes.

Pao tao

Cam két lanh dao cla ching t6i dwoc dua vao cac hoat
dong thdong qua dao tao nhan vién cling nhu dao tao cho
dbi tac kinh doanh ctia chung ti dé cac chinh sach va
quy trinh cla chdng t6i trd nén rd rang va di vao hanh
doéng. Dao tao vé Nguyén tdc Fyffes 1a bat budc dbi véi
tat cd nhan vién thudc pham vi clia cac nguyén tac nay
khi duoc thué tuyén va dinh ky sau dé. Giam doc dbi
ngoai cla cong ty thuc hién danh giad thuong ky nhitng
nhan su trong Fyffes can duoc dao tao chdng tham
nhiing.
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QUAN TRI

Trach nhiém gidi trinh

Hdi déng quan tri https://www.fyffes.com/resource-
centre/download/OQur Directors ENG.pdf Fyffes chiu
trach nhiém xem xét va phé duyét cadc Nguyén tac nay.
H&i ddng quan tri hd tro vé van dé ndy thong qua Gidm
d6c dbi ngoai, ngudi chiu trach nhiém thuc hién cac
nguyén tac nay trong tirng hoat doéng va quan hé dbi tac
kinh doanh cula Fyffes.

Tham dinh chi tiét va hanh dong khac phuc

Tai Fyffes, ching toi lién tuc danh gia va gidi quyét cac
tac dong thuc té hodc tiém an clia hoat dong kinh doanh
nh3m tranh, hodc gidm thidu khi khdng thé tranh khoi,
moi tac déng bat loi. Thong qua cac cudc hoi thoai
thuong xuyén véi khach hang va su tham gia clia ching
t6i v&i cac chi thé chinh, ching t6i theo ddi su phat trién
clia cac thuc hanh va hudéng dan quoc té tot nhat lién
quan dén cac rdi ro va thach thirc x3 hoi va mai trudng
trong hoat dong cla chinh ching t6i cling nhu trong
chudi cung &rng clia chung toi.

Théng qua cac hoat déng An toan thuc pham, Tuan tha
va Bén vitng clia minh, ching téi xac dinh cac khoadng
trbng xuat hién va danh giad xem liéu ching ti cé chua
dat duoc cac tiéu chuan cda chinh minh. Ching ti lam
viéc vdi nhitng ngudi cé trach nhiém trong tat ca cac
hoat ddng ctia minh dé Iap nhitng khodng tréng va khac
phuc nhitng van dé doé.

Sw tham gia ctia cac chi thé

Chung t6i xac dinh va tham gia vdi cac chi thé chinh dé
xay dung su hiéu biét tot hon vé bdi cdnh xa hoi, quan tri
va mai trudng, cac rui ro va thach thic trong chudi cung
ng clia ching tdi. Chung toi phat trién méi quan hé
hop téc vai cac chi thé va mbi quan hé déi tac trong mot
sb trudng hop dé gidi quyét cac co hdi hodc thach thire
duoc xac dinh chung trong cac hoat dong va cong dong
cla chung toi.

Co ché giai quyét khiéu nai

Chung t6i cung cap co ché khiéu nai & cap hoat dong hop
phdp, c6 thé tiép can, cd thé du doan, cdng bang va minh
bach https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/
gui/56812/index.html. Bidu nay cho phép ching téi thau
hiéu va gidi quyét cac thach thire trong hoat dong va su
bat m3n tiém tang gitta cac bén lién quan.

Lén tiéng

Tuan thi cac nguyén tic nay 1a mot yéu tb thiét yéu trong
thanh céng kinh doanh cla chung tdi. D& ngan chdn
hodc giam thiéu thiét hai phat sinh tir cc van dé rng xtr
kinh doanh, nhan vién duoc khuyén khich 1én tiéng, dat
cau hoi va tim kiém 161 khuyén vé cac méi quan ngai.

Chung toi dam bao cac thi tuc minh bach, cdng bang va
bado mat cho ngudi lao dong va cac bén thi ba bay to
quan ngai. Néu ban cé mdt mdi quan ngai lién quan dén
hanh vi ctia mdt nhan vién hodc lién két cuta Fyffes, cho
du hanh vi nay truc tiép dnh hudng dén ban hay khéng,
chung t6i khuyén rang ban hay 1&n tiéng.

Pudng diy néng ti€p nhan phan anh vé dao dirc cla
Fyffes & mot dich vu tu van ¢ng x(t kinh doanh toan
cau bén thir ba déc 1ap duaoc cung cap dé bao cdo vé
bat ky hanh vi ndo clia mo6t nhan vién Fyffes mau thuan
VGi Nguyén tdc Fyffes. Ban c thé lién hé véi Dwéng day
néng ti€p nhan phan anh vé dao dirc cha Fyffes qua
dién thoai ho3dc truc tuyén https://secure.ethicspoint.
com/domain/media/en/gui/56812/index.html va cé thé
lra chon an danh. Chi tiét lién hé cé trén trang web Dao
dire https://www.fyffes.com/who-we-are/our-principles
clia ching téi va duoc cong b6 trong moi hoat dong clia
ching toi.

Khéng tra diia

Chung t6i khong cho phép thuc hién hanh dong tra dia
dudi moi hinh thitc d6i véi bat ctr ai d3 bdo cdo vé mot
mdi quan ngai hodc hop tac véi mot cude diéu tra. Fyffes
s& bdo vé tat ca nhan vién bay td quan ngai mét cach
trung thuc va thién chi, tuy nhién sé la vi pham Nguyén
téc Fyffes néu co vy dua ra mot o budc toi sai su that, dbi
trd vai cac nha didu tra va phd nhan hoic tir chéi hop téac
v8i mot cude diéu tra lién quan dén cac nguyén tac do.
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Nguyén téc Fyffes vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém

KIEM TRA NHANH

a

AN TOAN

N6 c6 thé truc tiép hodc gian
tiép gay nguy hiém cho ai d6
hodc gy t6n hai cho ho vé thé
chat hoic tinh than?

PHUO'NG TIEN TRUYEN
THONG

Né&u ciu chuyén xuat hién
trén truyén thong, t6i c6 cdm
thay thoai mai véi quyét dinh
nay khong?

°[3

LUAT PHAP

Co6 hop phap va phu hop véi
cac chinh sach va thi tuc cda
chung toi khong?

GIA DINH

Téi nén khuyén ddi tac, cha
me, con cai hodc ban bé cua
toi lam gi?
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LUONG TAM

Co phu hg'p véi cac gia tri ca
nhan chia t6i khéng?

O

CAM GIAC

Trwc giac hay ‘linh cdm’ cha
toi 1a gi? Néu cdm thay toi té,
thi c6 1& d6 la diéu x3u.




Nguyén t3c Fyffes vé hanh vi kinh doanh cé trach nhiém

PHU LUC1

Huwéng dan Xac nhan cac Nguyén tdc Fyffes danh cho
cac Nha tw van va Nha cung (rng chinh

Nguyén tdc Fyffes yéu cau mot sd nha tu van nhat dinh,
cling nhu cac nha cung ing chinh, phai tuan tha Nguyén
tdc Fyffes va hoan thanh cadc mau Xac nhan. Cac nha tv
van va nha cung tng chinh duoc xé4c dinh nhu sau:

Nha tw van dai han: Cac ca nhan hodc té chirc ¢é dich vu
bang hodc vuot qua sau thang lién tuc. Cac nhan vién cé
tham quyén gilt chan nha tu van cé trach nhiém dam bao
rang cac nha tu van dai han hoan thanh biéu mau Xac
nhan néu cam két vuot qua sau thang.

Nha cung (rng chinh: Cac nha cung tng cung cap hang
hoa hodc dich vu bang hodc vuot qua 500.000 USD hang
ndm. Cac nhan vién cé thdm quyén ky két c4c thda thuan
cung Ung ¢ trach nhiém dam bao rang cac nha cung
¢ng chinh hoan thanh mau Xac nhan tai thoi diém hop
tac va hang ndm sau dé nhu mét phan cda quy trinh xac
nhan hang nam cula Fyffes.
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MAU XAC NHAN DANH CHO NHA TU VAN

(“Nha tu van”) xac nhan rang Fyffes d3 tu
van rang ching tdi mong muén Nha tu van tuan thd cac Nguyén tic Ung x{r
Kinh doanh C6 trach nhiém cla Fyffes (‘Nguyén tdc Fyffes’) khi thuc hién cong
viéc cho Fyffes. Theo d6, Nha tu van xac nhan rang:

1 Cac Nguyén tdc Fyffes da duoc nha tu van tiép nhan va doc;

2 Fyffes d3 khuyén nghi rang cac Nguyén tdc Fyffes rat quan trong déi
v&i hoat dong kinh doanh dung dan danh cho va véi Fyffes, duoc xac
nhan & day;

3 Fyffes da khuyén nghi rang chiing t6i mong doi Nha tu van s& tuan
thu tat cd cac quy dinh hién hanh clia Nguyén tdc Fyffes khi tién hanh
cong viéc kinh doanh clia Nha tu van vdi Fyffes, theo dé viéc tuan thd
duoc xac nhan; va

4 Nha tuv van s& thong bao ngay cho Fyffes néu va khi Nha tu van khong
thé tuan thi cac quy dinh hién hanh cla Nguyén tdc Fyffes. Nha tu
van xac nhan thém rang ho khéng biét vé viéc vi pham Nguyén tédc
Fyffes va Nha tu van khong biét vé bat ky hanh vi ndo trong cac Iinh

VUC sau:

a Vipham nhan quyén; e Hb6il6 hodc lai qua;

b Laoddngtré em, nd ¢, f  Hanh vi gian lan hodc tham
hodc bubn nguoi; nhiing;

¢ Thuc hanh chéng déc g Giao dich ndi gian; hoac
quyén/chong canh s
tranh: h  Trinh bay sai léch ho so tai chinh.

d Cam van/vi pham chéng
khing bé;

TEN NHA TU VAN

Ki TEN NGAY (ngay/thang/nam)

B4o cdo nghi ngo vi pham Nguyén tdc Fyffes
vui long lién hé Gidm déc Ban diéu hanh tai dia chi cbuckley@fyffes.com
hodc +353 (0) 1 887 2726.
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MAU XAC NHAN DANH CHO NHA CUNG U'NG

(“Nha cung ng”) xac nhan rang Fyffes
d3 khuyé&n nghi ho mong doi cac nha cung ¢ng cia minh tuan thi Nguyén téc
(ng xC kinh doanh cé trach nhiém ctia Fyffes (Nguyén tdc Fyffes) Theo dé,
Nha cung ng xac nhan rang:

1 Cac Nguyén tdc Fyffes da duoc tiép nhan va doc;

2 Fyffes d3 khuyén nghi rang cac Nguyén tdc Fyffes rat quan trong déi
v8i hoat dong kinh doanh dung dan danh cho va vdi Fyffes, duoc xac
nhan & day;

3 Fyffes da khuyén nghi rang chiing t6i mong doi Nha cung (rng s&
tuan thi tat ca cac quy dinh hién hanh ctia Nguyén tdc Fyffes khi tién
hanh cong viéc kinh doanh clia Nha cung &ng véi Fyffes, theo doé viéc
tuan thd duoc xac nhan; va

4 Nha cung (ng s& thdng bao ngay cho Fyffes néu va khi Nha cung tng
khoéng thé tuan thi cac quy dinh hién hanh ctia Nguyén tdc Fyffes.

NHA CUNG UNG

TEN NHA CUNG UNG CHUC VU/CHUC DANH
DOANH NGHIEP HOAC
Ki TEN NGAY (ngay/thang/nim)

B4o cdo nghi ngo vi pham Nguyén tdc Fyffes
vui long lién hé Giam déc Ban diéu hanh tai dia chi cbuckley@fyffes.com
hodc +353 (0) 1 887 2726.
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