INFORME DE
SOSTENIBILIDAD



“La verdad es que el mundo natural
estd cambiando. Y dependemos
completamente de este mundo.

Nos proporciona alimento, agua y aire.
Es lo mads valioso que tenemos,
y tenemos que defenderlo.”

David Attenborough

La proteccion de nuestro mundo natural y el
bienestar de la humanidad van de la mano.

En Fyffes, asumimos la responsabilidad que
conlleva ser un proveedor global de productos
frescos, por eso nos esforzamos continuamente
para hacer negocios de forma sostenible.

Con el objetivo de aportar valor y enriquecer

la vida de las personas en todo el mundo, nos
comprometemos a proteger el medio ambiente,
mejorar la salud de las personas y contribuir al
desarrollo de nuestros empleados y comunidades.

Si trabajamos juntos, podremos lograr un futuro
prospero y sostenible para todos.

Juntos podemos moldear el bienestar del mundo.
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Mensaje de nuestro director general
Helge Sparsoe

Mensaje de nuestra directora global de Sostenibilidad
Julie Cournoyer
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Nuestra nueva vision
'moldeando el bienestar

del mundo’ se centra en
la sostenibilidad y el valor
compartido con nuestros
productores y clientes.

Me uni a Fyffes en 2020 durante uno de los
momentos mas dificiles de nuestra empresa

en sus orgullosos 130 afios de historia. Quedé
impresionado por la resiliencia que demuestra
nuestro personal, que continda viniendo a trabajar
cada dia para cosechar, empacar, transportar y
hacer madurar nuestra fruta para que pueda ser
disfrutada en todo el mundo. Nuestro personal le
da vida a nuestra empresa, por lo que cuidarloy
garantizar su salud y seguridad es nuestra prioridad.

Nuestra nueva visién 'moldeando el bienestar

del mundo' se centra en la sostenibilidad y el

valor compartido con nuestros productores y
clientes. Para lograrlo, situamos al consumidor

en el centro de todo lo que hacemos, invertimos

en innovaciones sin precedentes que nos hacen
destacarnos y trabajamos sin descanso por alcanzar
la excelencia operacional y organizacional.

Sin valores no hay estrategia, y a principios de este
ano tuve el placer de anunciar los nuevos valores
de nuestra empresa, desarrollados a partir de

las opiniones de nuestros empleados, clientes y
directivos. Nuestros valores nos guian en la forma
de hacer negocios, y son los siguientes: Respeto,
Ganar Juntos, Prosperar, Energia, e Integridad.

Los grupos de interés pueden confiar en que Fyffes
acata nuestros valores, dando prioridad a nuestro
personal, nuestras comunidades y nuestros clientes.
A su vez, esperamos que todos nuestros empleados
y nuestros proveedores acaten los Principios Fyffes,
nuestro codigo de conducta global vigente desde
2019.

Me complace compartir el primer Informe de
Sostenibilidad de Fyffes, en el que se destacan

los avances y logros de nuestra estrategia de
sostenibilidad. En este informe también exponemos
nuestros ambiciosos objetivos y metas, que

estan alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU y que nos comprometemos a
implementar para 2030.

Espero que disfrute de la lectura de este informe
y, si tiene alguna pregunta, no dude en ponerse
en contacto con nosotros por correo electrénico a

infosustainability @fyffes.com.
— Helge
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En este informe, me
complace compartir
nuestros objetivos y metas
de sostenibilidad, que estdn
alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas y que
alcanzaremos para 2025 y
2030.

Me enorgullece presentar nuestro primer Informe
de Sostenibilidad, que destaca los avances y

los esfuerzos realizados desde que anunciamos
nuestra Estrategia Global de Sostenibilidad en
2018. Elegimos elaborar nuestro Informe de
Sostenibilidad de acuerdo con las normas de la
Iniciativa de Reporte Global (GRI): Opcién Basica,
para garantizar un alto nivel de transparencia y una
buena metodologia de presentacion de informes.

El informe presenta nuestros principales logros

durante el periodo 2019-2020 e incluye los desafios

que enfrentamos al trabajar en pos de nuestra
vision de sostenibilidad. Esta supone nuestro

compromiso con los empleados, los productores,
las comunidades, los clientes, los consumidores y
la sociedad civil a fin de ofrecer productos frescos y
saludables, cultivados de manera sostenible, con el
objetivo de aportar valor y enriquecer la vida de las
personas de todo el mundo.

A través de nuestros cuatro pilares de
sostenibilidad ‘Gestion y Proteccion del Planeta’,
‘Alimentos Saludables para Vidas Saludables’,
‘Enriquecimiento de la Calidad de Vida’ y
‘Principios de Conducta Empresarial Responsable’,
pretendemos abordar las areas que atraen a
nuestros grupos de interés en relacidon con nuestras
practicas y objetivos de sostenibilidad actuales.

Gestion y Proteccion del Planeta

Durante los dos ultimos aios, centramos nuestros
esfuerzos en la medicién y comprensién de nuestro
impacto ambiental. Realizamos por primera vez

un analisis de ciclo de vida de nuestros productos

y un inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero, lo que nos proporciond informacion
util para ayudarnos a mejorar nuestras operaciones.

También realizamos un inventario de las mejores
practicas, como el reciclaje de agua en las plantas
de empaque y el uso de empaques reciclables y
material de envio reutilizable, para poder reproducir
estas iniciativas en otros lugares. Este trabajo sentd
las bases para informar nuestros objetivos y cdmo
mitigar mejor el cambio climatico y otros impactos
ambientales.

Alimentos Saludables para Vidas
Saludables

En todo el mundo se produce una cantidad de
alimentos mas que suficiente para alimentar a la
poblacién mundial, pero mas de 690 millones de
personas siguen pasando hambre. Para hacer frente
a este problema, es primordial trabajar para reducir
la pérdida y el desperdicio de alimentos y mitigar su
impacto negativo.

Como productores de productos frescos y
saludables, es esencial reducir el desperdicio
de alimentos en nuestros procesos. Ademas de

identificar la pérdida y el desperdicio de alimentos
a lo largo de nuestra cadena de suministro, estamos
trabajando para reutilizar nuestros desperdicios
de alimentos mediante el desarrollo de nuevas
aplicaciones y usos de nuestros productos basicos,
asi como mejorar aun mds nuestra capacidad
logistica y de planificacidon. También trabajamos
con socios calificados de todo el mundo para
donar los excedentes de alimentos a comunidades
vulnerables, cuyas necesidades se intensificaron
debido a la pandemia de COVID-19.

Enriqueciendo la Calidad de Vida

La proteccidn de la salud y la seguridad de nuestros
empleados, socios y comunidades fue un punto

de atencidn prioritario en 2020 debido a la
COVID-19. Ademas de adoptar las mejores medidas
de bioseguridad en nuestras fincas y centros de
maduracién, estuvimos prestos a ayudar a nuestros
socios productores y a las comunidades a prevenir
el riesgo de infeccidon mediante la donacion de
mascarillas y equipos de proteccion individual,
pruebas de COVID-19, y la creacidon de brigadas
médicas para proporcionar asistencia sanitaria a
personas y familias.

Como parte de su compromiso continuo de
respetar los derechos humanos, Fyffes completé
una Evaluacion del Impacto sobre los Derechos
Humanos en toda la empresa durante la segunda
mitad de 2019. En la evaluacién, se identificaron
los 13 riesgos mas relevantes para Fyffes respecto
de los derechos humanos, los cuales reflejan los
desafios y las realidades de los lugares donde la
empresa desarrolla sus actividades y la forma en
que gestiona o mitiga su respuesta a esos retos.
Como respuesta a los resultados de la evaluacidn,
el Comité Directivo de Sostenibilidad Global de
Fyffes aprobé el Plan de Prevencidon y Mitigacion
de las violaciones a los derechos humanos, que
proporciona un marco para gestionar, mitigar y
ayudar a resolver los riesgos identificados para los
derechos humanos en nuestra empresa.

Las mejoras en cuanto a la igualdad de género son
especialmente importantes en la agricultura y en
Latinoamérica. Fyffes esta decidida a apoyar la

inclusién de las mujeres en la plantilla en igualdad
de condiciones con los hombres.

En 2019, Fyffes lanzd su primer Programa de
Igualdad de Género en nuestra finca de pinas en
Costa Rica y en una de nuestras fincas de melones
en Honduras. En 2021, el programa se ampliara a
otras fincas mediante un nuevo formato digital.

Principios de Conducta Empresarial
Responsable

En 2019, Fyffes publicé su primer codigo de
conducta universal llamado Principios Fyffes.
Posteriormente, pusimos en marcha un mecanismo
de reclamo mundial e independiente que cumple
con los Principios Rectores de la ONU, denominado
Linea de Etica de Fyffes, disponible en linea y por
teléfono. Estas medidas nos ayudan a asegurarnos
de mantener los estdndares mas altos de gestion,
ética y sostenibilidad corporativas. A principios de
2020, lanzamos una capacitaciéon electrénica global
sobre los Principios Fyffes para nuestros empleados
de todo el mundo.

Una Mirada Hacia el Futuro

En este informe, me complace compartir nuestros
objetivos y metas de sostenibilidad, que estan
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas y que alcanzaremos
para 2025 y 2030. Informaremos sobre su progreso
en nuestro proximo Informe de sostenibilidad,

gue abarca el periodo 2021-2022. Por ultimo,

me gustaria destacar los enormes esfuerzos del
Comité Directivo de Sostenibilidad Global y de un
sinnumero de personas de toda la empresa que
colaboraron para llevar a cabo nuestra estrategia
de sostenibilidad. Los recientes acontecimientos
mundiales pusieron de manifiesto la creciente
necesidad de que las empresas contribuyan a un
futuro sostenible, y tengo la certeza de que Fyffes
estd preparada para afrontar esos retos gracias a
nuestra resiliencia y al compromiso con nuestros
objetivos de sostenibilidad.

- Julie
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Anexco, finca de pifias
Costa Rica
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Durante mas de 130 afios, Fyffes ha brindado

una seleccidn de productos tropicales a millones
de personas en todo el mundo. Fortalecemos las
relaciones con nuestros productores, apoyamos

a nuestros empleados y atendemos con

diligencia cada eslabon de la cadena: produccion,
obtencidn, transporte, maduracidn, distribucién y
comercializacion, con el objetivo de conseguir la

maxima calidad.

Informe de Sostenibilidad de Fyffes 2019/20

Este enfoque le ha valido a Fyffes el liderazgo en
varios mercados: somos el mayor importador de
bananas con certificacién Fairtrade en el mundo,
uno de los principales importadores de bananas

y de pifias en Europa y el mayor importador de

melones en Norteamérica. Nos incorporamos a
Sumitomo Corporation en 2017, lo que hizo que
nuestro liderazgo en el sector siguiera avanzando de

muchas maneras interesantes.

Nuestra Mision y Nuestros Valores

Nuestros empleados le dan vida a nuestra empresa. Trabajamos juntos y aportamos nuestro granito de
arena para lograr un futuro sostenible y préspero para todos. En esta misidn, nuestros valores son la base de
como hacemos lo que hacemos, cada dia; nos definen como individuos y nos guian como empresa.

[
Respeto
Nos respetamos,
cuidando a
nuestra gente,
productos

y planeta,
trabajando de
forma seguray
con integridad

hacia objetivos
compartidos.

GRI 102-45

Brindamos
energia todos los
dias - es la fuerza
motriz que nos
diferencia de los
demss.

Ganamos todos,
logrando el
éxito de todas
las partes
interesadas,

a través de

un esfuerzo
coordinado y
colaborativo.

Estamos
determinados a
mejorar - todos
los diasy en
todas las areas
de nuestras
vidas.

Integridad

Actuamos con
integridad y
honestidad.
Hacemos lo
correcto, incluso
cuando no es
facil.




Nuestra Presencia
Globadl

Con mas de 5400* empleados permanentes y
entre 11 000 y 16 500 trabajadores temporales
en 15 paises, procuramos construir una empresa
lider a nivel mundial que presta especial atencién
a la forma en que los productos se cultivan, se
cosechan y llegan a la mesa de los consumidores,
a fin de garantizar un futuro positivo a nivel
comercial, social y ambiental.

En 2019 y 2020, nuestra sede central se
encontraba en Dublin (Irlanda)**, con oficinas
regionales en Europa, Medio Oriente, China y
América que supervisaban las operaciones en 35

paises. En 2020, nuestro grupo de empresas incluia

tres subsidiarias: Inter Weichert en Alemania, Sol

Group en Estados Unidos y Highline Produce*** en

Canad3d; y dos empresas conjuntas: Van Wylick en

Alemania (74 % a partir de marzo de 2020) y Fyffes

North America en Estados Unidos (50 %).

Nuestros
Productos y
Operaciones

Nuestros principales productos (bananas, pifias y
melones) se venden en todo el mundo. En 2020,
suministramos aproximadamente 1.2 millones de
toneladas de bananas, 157 000 toneladas de pifias y
371 000 toneladas de melones.

Nuestra red mundial de operaciones incluye mas de
16 paises de abastecimiento en América y Africa, 29
puertos de carga y 69 de descarga, y 23 centros de
distribucién y maduracion.

Resultados Comerciales

Fyffes Limited informd los siguientes resultados en ddlares estadounidenses.

1,414.6 599.4 523.3

2019 millones millones millones
Inaresos = Capital Pasivo
g Total Total

1,680.4
millones

329.8
millones

726.0
millones

2020

Tipo de cambio XE 1 EUR = 1.22954 USD 31 de diciembre de 2020

* No se incluyen los empleados de Highline Produce.
** En el momento de la publicacion de este informe, la sede se traslada a Suiza.
*** La propiedad de Highline Produce fue transferida a Sumifru Fresh Produce, una subsidiaria de nuestra empresa matriz Sumitomo Corporation en diciembre de 2020.

GRI102-45
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En 2017 y 2018, revisamos nuestro enfoque
general de sostenibilidad con el objetivo de
impulsar nuestras iniciativas para convertirnos

en una empresa sostenible y mantener nuestra
envergadura y éxito, abordando al mismo

tiempo que abordamos las urgentes limitaciones
ambientales, las crecientes exigencias de los grupos
de interés, una economia global cambiante y la
evolucion de las preferencias de los consumidores.

Con el apoyo de expertos independientes,
consultamos a mas de 200 grupos de interés
internos y externos mediante talleres y entrevistas.

Utilizamos esta informacion junto con la evaluacién
comparativa y la investigacion para establecer
nuestra primera matriz de materialidad.

En 2021, revisamos esta matriz para tener en cuenta
nuestra nueva estrategia corporativa y determinar
las dreas de interés mas importantes para nuestros
grupos de interés y nuestro negocio.

Matriz de Materialidad

o
Uso de

Empleo digno
salario vital

. derechos humanos
Calidad

Empcque . Deforestacion/ qgroquimicos alimentaria

sostenible Erosién del suelo

Biodiversidad @

Trazabilidad @

Compromiso con
la comunidad

Transparencia @

Seguridad
alimentaria

Cumplimiento y
() conducta empresarial @
® Salud y bienestar
de los empleados
Cambio climatico

Gestion de

Educacién del Sclud. del
consumidor consumidor

de talentos

Gestion y Proteccion
del Planeta

Alimentos Saludables
para Vidas Saludables

® Enriquecimiento de la
Calidad de Vida

Principios de
Conducta Empresarial

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

IMPACTO EN LA EMPRESA
Bajo

desperdicios o

Consumo de agua
Consumo de
energia/Emisiones
de GElI

Lealtad de las ®
productores y
Atraccién y retencion ® proveedores o

Control de
plagas y R4T

GRI1102-42, 102-43, 102-44, 102-47




Se identificaron los principales problemas
materiales de la siguiente manera:

1 Empleo Digno, Salario Vital,
Derechos Humanos

2 Salud, Seguridad y
Bienestar de los Empleados

Consumo de Agua

Cambio Climatico

Consumo de Energia y
Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl)

Seguridad Alimentaria
Calidad Alimentaria

Cumplimiento y Conducta
Empresarial

o N O o A~ W

Este trabajo también dio lugar a la creacidn de la
Estrategia Global de Sostenibilidad, que tiene un
calendario a largo plazo hasta 2030 de acuerdo con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, y una hoja de ruta inicial de tres
afios (2019-2021).

GRI1102-42, 102-43, 102-44, 102-47

A finales de 2020, comenzamos a fijar nuestros
objetivos de sostenibilidad para ajustarnos a nuestra
nueva estrategia corporativa y marcar el final de

la hoja de ruta inicial de tres afios. Los préximos
tres afios de nuestra estrategia de sostenibilidad

se desarrollaran en paralelo a nuestro proceso de
planificacién a mediano plazo y se alinearadn con
nuestros objetivos comerciales y de rendimiento.
Nos complace presentar estos objetivos y metas

por primera vez y, de acuerdo con nuestro proceso
corporativo de planificacion a mediano plazo,
informaremos sobre su progreso cada tres afios y en
nuestro informe de sostenibilidad de 2021-2022.

Anexco recibe el Premio
"Exportador del Aho" de la
Cdmara de Exportadores de
Costa Rica

El 5 de diciembre de 2019, la Camara de
Exportadores de Costa Rica (Cadexco) premid
a nuestra finca de pifias Anexco con el 'Gran
Premio Exportador' como resultado de Ia
ultima tecnologia y eficiencia energética
implementada en la nueva planta de empaque
de Anexco, inaugurada en 2019. Con esta
nueva instalacion, reforzamos nuestro
compromiso con Costa Rica y de ser un
productor de pifia sostenible.

Anexco recibe la Certificacion
Rainforest Alliance

En enero de 2020, Anexco obtuvo la
certificacion de la Norma de Agricultura
Sostenible de Rainforest Alliance.
Aproximadamente 8 millones de cajas de
pifias, 1750 hectdreas de tierras de cultivo y
1400 hectareas de zonas forestales cuentan ya
con la certificacion Rainforest Alliance.

-
_-*.ﬁ_ﬂ—li'f

.H:.—::ulmﬂl f l

i ,...mmm!m

e TR r-'f“"

=1 _.._-

%

L_l_r"'z;(lljll'lll ::

wﬁ\wﬁx\ % ‘k

- l' .p-.,-..\:ﬂ -.l-p-.r*'l 'll"..ll
i

'I.#L t.-q-'"'q""
'r' FAORANRAY




Gestion de
Sostenibilidad

En 2018, Fyffes nombré a un director global de
Sostenibilidad y a un subdirector de Sostenibilidad
para que dirijan nuestras iniciativas en este ambito,
y luego ese mismo aio, el equipo de direccion
ejecutiva de Fyffes respaldd nuestra primera
Estrategia Global de Sostenibilidad. Desde entonces,
la Junta Directiva de Fyffes ha recibido una
actualizacidon de nuestra agenda en cada reuniéon y
aprobado nuestros objetivos de sostenibilidad.

El departamento de Sostenibilidad es clave en
Fyffes; depende directamente del director general
a través del director de Asuntos Corporativos
gue forma parte del equipo de direccion
ejecutiva. El departamento cuenta con el apoyo
del Comité Directivo Global de Sostenibilidad
(Global Sustainability Steering Committee, GSSC),
conformado por un amplio abanico de directivos
de los distintos negocios y mercados en los

gue operamos. El Comité es responsable de la
orientacion y aplicacion de nuestra estrategia de
sostenibilidad y apoya la creacién de valor para
Fyffes y nuestros grupos de interés.

GRI102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Grupos de Interés
y Socios

Nuestro objetivo es establecer asociaciones
sélidas y un compromiso proactivo con los grupos
de interés para poder alcanzar nuestra visién de
sostenibilidad, ademas de la sostenibilidad general
del sector de los productos frescos. Nuestra
Politica Global de Comunicacién y Compromiso
con los Grupos de Interés define la manera en que
gestionamos las relaciones con éstos.

Durante 2019-2020, nos involucramos con

varias asociaciones en temas relacionados con la
sostenibilidad, como se indica en el Apéndice 1. La
lista completa de nuestros grupos de interés estd
disponible en el Apéndice 2.



https://www.fyffes.com/es/sostenibilidad/politicas/
https://www.fyffes.com/es/sostenibilidad/politicas/
https://www.fyffes.com/es/sostenibilidad/reportes/
https://www.fyffes.com/es/sostenibilidad/reportes/

Estrateqia de
Sostenibilidad

Nuestra vision de sostenibilidad: Fyffes se compromete

con los empleados, los productores, las comunidades, los
clientes, los consumidores y la sociedad civil a fin de ofrecer
productos frescos y saludables cultivados de manera
sostenible con el objetivo de aportar valor y enriquecer la
vida de las personas de todo el mundo.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad esta alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU, los cuales son un llamado universal a la accién para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y lograr que todas las personas puedan
tener una vida pacifica y préospera. Se trata de 17 objetivos que se relacionan entre
si y que abarcan las tres dimensiones del desarrollo sostenible: la dimension social,
la dimension econdmica y la dimensién ambiental.

Nuestras cuatro dreas de interés principales:

% Gestion y Proteccion del Planeta

@ Enriquecimiento de la Calidad de Vida

% Principios Fyffes de Conducta
Empresarial Responsable



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Gestion y Proteccion del Planeta Enriquecimiento de la Calidad de Vida

Incorporamos practicas sostenibles en todas nuestras operaciones para Enriquecemos la vida de las personas fomentando el progreso de los empleados,
combatir el cambio climatico y garantizar que los recursos naturales se los productores y las comunidades con alianzas acreditadas de valor compartido.
gestionen, se conserven y se mejoren de forma eficiente para las generaciones o
futuras. Objetivos
* Proporcionar los mejores estandares de salud y seguridad en el lugar de trabajo y promover
Objetivos continuamente el bienestar de los trabajadores en todas nuestras operaciones y a lo largo de
e Aumentar la eficiencia a la hora de usar los insumos y los productos, y de la cadena de suministro
implementar alternativas sostenibles e Defender los derechos humanos de todos los empleados y ofrecer oportunidades de empleo
e Proteger, restaurar o mejorar la fertilidad natural del suelo justas y provechosas en todas nuestras operaciones y a lo largo de la cadena de suministro
e Reducir el uso del agua, evitar que se derroche y mejorar la calidad de las aguas ° Apoyar Y promover la inclusion de las mujeres enla pIantiIIa en igualdad de condiciones con
residuales los hombres y crear un lugar de trabajo mas inclusivo
e Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en toda la cadena de e Apoyar y mejorar nuestras comunidades para ayudarlas a ser mas resilientes mediante
suministro asociaciones comunitarias

e Colaborar con los pequeiios agricultores para estimular su crecimiento e impulsar la
produccion sostenible

Principios Fyffes de Conducta
Empresarial Responsable

Mantenemos los estandares mas altos de gestion, ética y sostenibilidad
corporativas, ya que demostramos y promovemos principios empresariales sdlidos
a lo largo de toda la cadena de valor.

Garantizamos la distribucion de productos frescos y saludables a todos los
mercados, asi como también fomentamos su eleccién, para mejorar la salud de las
personas de todo el mundo.

Objetivos
e Ofrecer opciones de alimentacién saludable mediante el aprovechamiento y e Establecer e implementar los principios de conducta empresarial responsable o
uso de productos basicos de formas novedosas y reutilizar los residuos de los "Principios Fyffes"
procesos de produccion e Mantener canales de comunicacién abiertos y proactivos con los grupos de interés

para fortalecer el compromiso y fomentar la aplicacion de practicas sostenibles
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Nuestra Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

AREAS DE
INTERES

Gestidony
Proteccion del
Planeta

Alimentos
Saludables para
Vidas Saludables

Enriquecimiento
de la Calidad de
Vida

( ' OBJETIVOS DE FYFFES

Reducir las emisiones de carbono para
alcanzar el Objetivo Basado en la Ciencia >

Aplicar planes de gestion del agua en todas
nuestras operaciones propias =

Lograr un empaque 100 % sostenible >
Reducir el desperdicio de alimentos en todas
nuestras operaciones propias =

Desarrollar nuevas aplicaciones para
nuestros productos principales >

Proporcionar comidas saludables a las
comunidades vulnerables >

Educar sobre una alimentacion saludable y la
minimizacién de desperdicio de alimentos >

Capacitar a todos los trabajadores en
materia de derechos humanos >

Implementar programas de igualdad de
género >

Erradicar la brecha salarial de género >

Cero muertes o lesiones graves relacionadas
con el trabajo >

Participar en proyectos socioecondmicos
comunitarios resilientes >

Mejorar la resiliencia de los pequefios
agricultores ante el cambio climdtico >

HAMBRE
CERO

(({

2.4

2.4

2.1

2.1,2.2

2.2

2.1,2.2,
2.4

2.3,2.4

EDUCACION
DE CALIDAD

4.1

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

6.4
8.5,8.7,
8.8
5.15,,55.2’ 8.5
5.1 8.5
8.8
5.1,5.2

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 1 ACCION
INNOVACION E Y CONSUMO POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

9.4 13.2
12.2
12.5
12.3
12.3
12.3
13.B
13.B
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Politica Global de Donaciones

Politica Global sobre Derechos
Humanos

Politica Global de Salud y
Seguridad

Metas de Sostenibilidad

Linea de Etica de Fyffes
» Desarrollo de una Herramienta
Evaluacidn de Impacto en los . . .
de Diligencia Debida para los
Derechos Humanos
Derechos Humanos

Analisis de Ciclo de Vida

Programa de Igualdad de Género

Principios Fyffes

_ o Calculo de las Emisiones de GEI
Inventario de Practicas

D) Innovadoras Sostenibles

D Estrategia de Inversion
Comunitaria

Estudio de Impacto Social de las

DE TlEM

B Estrategia Global de Sostenibilidad de
Fyffes
Compromiso con Grupos de Interés

Alineacién con los ODS de la ONU

Disefio Organizativo para Equipos de
Sostenibilidad y Cumplimiento

Socio de Referencia del Salario Vital
(Costa Rica, Belice)

Recopilacién de Datos Sobre la
Cadena de Suministro

Proceso de Compromiso con la
Estrategia de Sostenibilidad

Revision del Enfoque de
Sostenibilidad
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Gestiony
Proteccion
del Planeta

Como uno de los mayores productores

de productos frescos, nos esforzamos
continuamente por mitigar nuestro impacto
en el medio ambiente. Por ello, integramos
prdcticas sostenibles en todos los dmbitos de
nuestras operaciones.

Politica Emisiones de
Ambiental Gases de Efecto
Nuestra_Politica Ambiental Global garantiza I nvernqdero y

gque mejoremos continuamente nuestro

desempeiio ambiental. Esta politica define las Cq m bio CI i mdtico

acciones necesarias para prevenir o reducir

los efectos nocivos de nuestras operaciones El cambio climatico es el problema mas importante

en los ecosistemas y el medio ambiente. al que se enfrenta nuestro mundo en la actualidad y
que afectara a generaciones futuras. También tiene
el potencial de tener un efecto perjudicial duradero
en la agricultura. En Fyffes, somos conscientes
de que los gases de efecto invernadero emitidos
por nuestras operaciones y nuestra cadena de
suministro contribuyen al calentamiento global.
Para mitigar nuestro impacto en el medio ambiente,
tratamos de reducir nuestra huella de carbono en
toda nuestra cadena de suministro.

©
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Inventario de Gases de Efecto
Invernadero(GEl)

@" Reducir nuestras emisiones de GEl para alcanzar el Objetivo Basado en
la Ciencia en linea con el escenario de 1.5 °C para 2025, lo que representa
una reduccion del 25% en CO2 eq./kg de fruta en los Alcances1y 2,y
una reduccion del 10% en CO2 eq./kg de fruta cosechada o distribuida
por Fyffes y sus proveedores en el Alcance 3*, a partir del afo base 2020

En funcién del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol), medimos nuestras emisiones
directas e indirectas de GEl en todas nuestras operaciones: Alcance 1, Alcance 2 y parcialmente Alcance 3.

7=\ =) o

Alcance 1 a9
Operaciones == i | b QIT(O
Fincas Otras operaciones Oficinas

de Fyffes

Banano, Melén, Centros de maduracién,

Pifia operaciones portuarias, distribucién

Alcance 2

Proveedores
de Energia

Electricidad Vapor

La cuantificacién de 2020 abarca mas del 80 % de
la fruta que vendemos. La distribucion de nuestras
actividades de produccidn se estimd sin una gran
recopilacion de datos (estimacién basada en los
volumenes exportados y el trazado de las rutas). En
2021, incluiremos las actividades de distribucidon en
el proceso de recopilacién de datos para mejorar
nuestros informes y evaluar los beneficios de los
esfuerzos realizados para optimizar la distribucion.

En 2020, calculamos que nuestras emisiones de GEI
seran de 178 000 t de CO2 eq/t 0 207 kg de CO2
eq/t de fruta.

El Alcance 3 incluye las emisiones de GEIl de
todos nuestros principales socios productores,
asi como toda la distribucién a los minoristas.
La cuantificacién se basa en una seleccion de
proveedores clave que venden a Fyffes.

* Proporcion de reduccidn de Alcance 3 que estd siendo evaluada por SBTi y que se anunciara en breve.

Otras actividades de Alcance 3, tanto previas

como posteriores, no se incluyen en el inventario.
Por lo tanto, no se incluyen las emisiones de GEI
relacionadas con los bienes y servicios adquiridos,
como la produccion de fertilizantes y el transporte
a las fincas de nuestros socios agricultores,

los suministros de oficina y otros materiales.

Sin embargo, estas actividades se consideraron en
un Analisis de Ciclo de Vida realizado en 2020. Este
inventario se basa en la Iniciativa del Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero y abarca los siguientes
GEl: dioxido de carbono (CO2), metano (CH4), dxido
nitroso (N20) e hidrofluorocarbonos (HFC). Los
limites organizativos de esta declaracion se basan
en el enfoque de control operativo definido por el
Protocolo de GEI.

Los detalles de nuestras emisiones globales de GEI
en 2020 se incluyen en los Apéndices.

GEl en 2020
Emisiones por
Alcance

56%

Alcance 3

4%
Alcance 2

40%

Alcance 1

Emisiones Absolutas

Intensidad de 0.21t CO2eq./t de
Emisiones fruta

178,000 t CO2 eq.

©
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Analisis de Ciclo
de Vida

Ademads del inventario de emisiones de GEl,
también realizamos un Andlisis de Ciclo de Vida
(ACV) de los productos que cultivamos en nuestras
fincas: bananas en Costa Rica y Belice, pifias en
Costa Rica y melones en Honduras. El objetivo de
este ejercicio era complementar el proceso de
cuantificacion de las emisiones de GEl y evaluar la
huella de agua y carbono de estos productos a lo
largo de su ciclo de vida completo.

El ejercicio se guio por la metodologia de la
Organizacién Internacional de Normalizacion
(1ISO) 14040/14044 y pretendia identificar las
contribuciones relativas de las etapas del ciclo de
vida, los puntos conflictivos y las oportunidades
para mejorar el rendimiento ambiental de estos
productos en distintos puntos de su ciclo de vida.

Mientras que un inventario de emisiones de

GEl incluye la huella de las operaciones de una
organizacion, un ACV proporciona la huella de

un producto especifico y permite la comparacién
entre productos. El inventario de emisiones de GEI
y los ACV en las instalaciones nos ayudan a tomar
decisiones informadas sobre donde debemos
invertir nuestro esfuerzo para reducir el impacto.

Produccién Agricola de Insumos

Recyclaje/Fin de Vida Util

Consumo

Operaciones Agricolas

=0

Procesamiento y Transporte
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El ACV reveld las buenas practicas existentes en
nuestras fincas que pueden ampliarse a todas
nuestras operaciones, por ejemplo:

Gestion eficiente de los nutrientes y de la
calidad del suelo, lo que se traduce en una
reduccion de la aplicacidn de fertilizantes y,
por lo tanto, contribuye a reducir la huella de
carbono

Uso eficiente del agua para el riego, lo que
reduce la huella hidrica de algunas de nuestras
fincas bananeras

Uso de contenedores reutilizables para
transportar nuestros productos, lo que reduce la
huella de carbono de la etapa de produccion de
insumos

El ACV también puso de manifiesto varias
oportunidades de mejora, como las siguientes
necesidades:

Seguir mejorando nuestros sistemas de riego,
principalmente en Belice y Honduras

Disminuir el consumo de gasdleo en las fincas,
principalmente en relacién con las practicas de
riego en Honduras

Seguir incorporando materiales reutilizables
para el transporte de nuestros productos

Eficiencia Energética y Energias
Renovables

En septiembre de 2019, se inaugurod la nueva
planta de empaque en Anexco, nuestra finca
de pifia en Costa Rica, con varias mejoras de
eficiencia energética:

— Bombillas LED, que generan un consumo

hasta un 90 % mas eficiente que las bombillas
incandescentes

— Compresores de aire de alta eficiencia 'y
velocidad variable que ayudan a ahorrar
un 35% del coste energético promedio y
disminuyen el coste promedio del ciclo de
vida de un compresor en un 22%

— Equipos de empaque con motores de
velocidad variable que aumentan la velocidad
y la eficiencia energética; ayudan a reducir el
consumo eléctrico de los motores en un 30 a
60%

En 2020, nuestra finca bananera Guaria, en
Costa Rica, completé las mejoras de eficiencia
energética en su planta de empaque para lograr
un mejor uso y control de la electricidad, lo que
proporciond un lugar de trabajo mas comodo y
redujo el consumo total de energia

En el Reino Unido, las antiguas salas de
maduracién en nuestro centro de Baskingstoke
fueron sustituidas en 2019 por nuevas salas de
maxima eficiencia energetica que proporcionan
un mejor control de maduracion. El proyecto
durd tres anos y fue el que mas contribuyd a la
reduccion de CO2 en el Reino Unido.

En 2020 se inicid la construccién de un nuevo
centro de maduracion en Balbriggan, Irlanda,
gue sustituird a nuestro actual centro de
maduracion en Swords, construido en 2002. Una
vez terminado, reducird considerablemente el
consumo de energia gracias a diversas mejoras
tecnoldgicas. Se espera que el edificio esté
terminado en septiembre de 2021.




Bananas Neutras
en Carbono con
Supermercados PLUS

En abril de 2019, nos asociamos con la
cadena de supermercados holandesa

PLUS Retail y con Fairtrade para llevar

a los consumidores de los Paises Bajos

las primeras bananas inocuas para el

clima, cuya cadena de suministro es
transparente y rastreable gracias al uso

de la tecnologia de cadena de bloques. A
finales de 2020, 645 274 cajas de bananas
convencionales, inocuas para el climay

con certificacién Fairtrade llegaron a los
consumidores holandeses.

Desde hace mas de 10

afios, los supermercados . .
Ahora, ademas, se . .
garantiza su neutralidad

climatica. p L u s

PLUS venden bananas
Certificacion Carbon Trust

sueltas de Fyffes con
certificacion Fairtrade.

La norma Carbon Trust reconoce a las
organizaciones que siguen las mejores
practicas para medir, gestionar y reducir
su impacto ambiental. En 2010, obtuvimos
nuestra primera certificacion Carbon Trust
en el Reino Unido y llevamos 12 afios

con la certificacion

de reduccién de
emisiones de GEI.

En la actualidad, la
certificacion (GEl de
alcance 2) también
abarca nuestras
operaciones y oficinas
en Irlanda.

f\\
CARBON

TRUST
STANDARD

REDUCING YEAR ON YEAR

Consumo de Agua

El 100% de nuestras operaciones
contarad con planes de gestién
del agua para 2025

Aunque casi el 70 % del mundo esta cubierto de
agua, solo el 2.5 % es dulce. Incluso asi, solo el 1%
del agua dulce es facilmente accesible, ya que una
gran parte estd retenida en glaciares y campos

de nieve*. Con el calentamiento del planeta, el
cambio climdtico puede amenazar los ecosistemas y
entornos que protegen los recursos hidricos vitales,
y limitar aun mas el acceso a ellos.

Uno de los mayores impactos ambientales derivados
de la industria de productos frescos es el consumo
de agua potable durante todo el proceso. Debido a
la naturaleza de la industria agricola, nuestras fincas
consumen inevitablemente grandes cantidades

de agua dulce a lo largo de sus operaciones, por
ejemplo para el riego de los campos, el lavado de
fruta y otros usos relacionados con la produccion.

En 2020, calculamos nuestro inventario de
extraccion de agua y nuestra huella de escasez de
agua (consulte el Apéndice 3) para comprender
nuestro impacto en algunas de nuestras fincas y
operaciones. Aplicamos la metodologia Available
WAter REmaining (AWARE) para evaluar nuestra
huella de escasez de agua, ya que existe un
consenso entre la comunidad cientifica y de ACV al
respecto. Una huella de escasez de agua se basa en
el inventario de consumo de agua y da cuenta del
agua consumida que tiene el potencial de privar de
agua a otros usuarios en un pais o una region. Por
ejemplo, el agua consumida en una regién donde
los recursos son abundantes no tendra el mismo
impacto que en una regién donde son escasos.

Utilizamos estos resultados para identificar maneras
para reducir el uso del agua, evitar que se derroche
y mejorar la calidad de las aguas residuales, ya que
una gestion sostenible del agua es clave para el
futuro de la agricultura y la alimentacién.

* https://www.nationalgeographic.com/environment/freshwater/freshwater-crisis/#:~:text=While%20nearly%2070%20percent%200f trapped %20

in%20glaciers%20and%20snowfields.

Sistema de Reciclaje de Agua
Cerrado en Costa Rica

Nuestra finca de banana Esmeralda es una de las
primeras fincas de Costa Rica en implementar

un sistema de reciclaje de agua cerrado, que ha
logrado reducir el consumo de agua de 200 a 40
litros por caja de bananas. El agua se utiliza para
lavar las bananas con el fin de eliminar el latex
natural y otros residuos que se encuentran en

las bananas después de la cosecha. Esta nueva
técnica que reduce el consumo de agua durante
el proceso de empaque del banano implica el uso
de varios tanques y etapas para poder reutilizar el
aguay, a su vez, mantener los mayores niveles de
saneamiento y limpieza.

Mejora del Riego en Belice

En 2018, comenzamos a realizar mejoras en los
sistemas de riego de nuestras fincas de banana en
Belice para aumentar su eficiencia. Las mejoras
incluyeron la aplicacion de un método de riego por
turnos para establecer tasas de evapotranspiracion
diarias constantes. Esto se logra mediante la
aplicacién diaria de la cantidad adecuada de agua
de manera uniforme y eficiente en toda la finca con
el minimo de energia y trabajo. De esta manera,
hemos ahorrado un promedio de 313.4 millones de
litros de agua al afio. Se espera que este proyecto
de mejora del riego esté finalizado en noviembre de
2021.
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Areas de
Conservacion,
Biodiversidad y
Fertilidad del Suelo

La pérdida de biodiversidad y la degradacién de

los ecosistemas suponen una gran amenaza para

la supervivencia y el desarrollo del ser humano.
Dependemos de la biodiversidad para obtener
alimentos, agua, energia y refugio, entre otros
muchos beneficios. Sin embargo, a medida que la
poblacién humana sigue creciendo, también lo hace
la amenaza a la biodiversidad.

Mas del 40 % de la tierra del planeta se utiliza
para la agricultura, por lo que inevitablemente la
biodiversidad agricola también esta en peligro.
Como resultado, la humanidad depende cada vez
mas de una cantidad reducida de biodiversidad
agricola para su suministro de alimentos. Por esta
razon, tratamos de proteger la biodiversidad en

nuestras fincas, ademads de proteger, restaurar y
mejorar la fertilidad natural del suelo.

Alo largo de los afios, pusimos en marcha
programas de conservacion de tierras en
Centroamérica para ayudar a mitigar los efectos de
la degradacién del suelo y preservar los recursos
naturales y la biodiversidad. En Costa Rica, nuestras
fincas bananeras tienen un total de 207 hectareas
de tierra protegida, y nuestra finca de piias
Anexco tiene 1328 hectareas de tierra protegida,
aproximadamente el 40% de su superficie agricola
total. En Honduras, nuestra finca de melones Santa
Rosa reforesté 70 hectdreas en los ultimos afos.
Desde el 2020, el 19% del total de las tierras de
nuestra propiedad se encuentra en programas de
conservacion.

Para minimizar la erosidon del suelo, se mantiene
una cubierta vegetal natural; por ejemplo, zonas
de contencién cerca de las zanjas de drenaje

en nuestras fincas de pifia y banano en Costa
Rica, Ecuador y Belice. Este tipo de cobertura
natural proporciona muchos beneficios, como los
siguientes:

e Reduccion de la escorrentia de los productos
agroquimicos aplicados en la finca

e Reduccidn o ausencia del uso de herbicidas

e Mantenimiento o conservacion de la humedad
del suelo durante las estaciones secas

e Adicién de materia orgdnica al suelo
e Creaciéon de microporos en el suelo que ayudan

a las raices de los cultivos a absorber los
fertilizantes de forma mas eficiente

Desde 2016, se han realizado estudios de
biodiversidad en algunas de nuestras fincas de
banana y de pifia en Costa Rica y Belice para
contabilizar las especies de flora y fauna presentes
dentro de nuestras fincas y sus 2709 hectdreas de
areas de conservacion. Estos estudios nos ayudan
a establecer y gestionar planes de conservacién
para estas areas (como programas de regeneracion
natural o reforestacion) y a designar corredores
bioldgicos para facilitar el movimiento de los
animales entre estas zonas.

A la fecha, los estudios de biodiversidad
contabilizaron un total de 808 especies de plantas,
507 especies de aves y 147 especies de otros
animales (mamiferos, reptiles y anfibios).

Materiales y Uso
de Agroquimicos

Todos nuestros empaques serdn
reciclables, reutilizables o aptos
para compostaje para 2025
El cultivo de productos frescos implica varios
insumos (desde fertilizantes y pesticidas hasta agua

y empaques, entre otros) y productos, como los
residuos, que tienen su propia huella e impacto
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ambiental. Por este motivo, buscamos aumentar la
eficiencia a la hora de usar insumos y productos,
lo que incluye la implementacion de alternativas
sostenibles.

Raza 4 Tropical

Una de las mayores amenazas para la produccién
sostenible de banana es la aparicidn en
Latinoamérica de una enfermedad que lleva
algunas décadas en Asia, la raza 4 tropical (R4T).
Esta enfermedad fungica transmitida por el suelo
afecta a las plantas de banana y puede sobrevivir 30
anos, incluso sin un huésped vegetal. Actualmente
no hay tratamiento para esta enfermedad - que se
ve agravada por el cambio climdtico - por lo que la
prevencion es fundamental.

La colaboracién dentro de la industria es esencial,
y por eso somos miembros del grupo de trabajo
R4T del Foro Mundial Bananero, auspiciado por

la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, y de la junta directiva
de GlobalG.A.P. (Fyffes desempefidé un papel
fundamental en el desarrollo del complemento de
bioseguridad R4T en 2017).

Tenemos protocolos de bioseguridad muy estrictos
en todas nuestras fincas, como se indica en la Guia_
de Bioseguridad de Fyffes para Combatir la R4T,

y apoyamos a miles de pequefios agricultores a
través de recursos y capacitaciones para prevenir su
propagacion.
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Control Integrado de Plagas Certificaciones como Rainforest Alliance y

y Uso de Agroquimicos Fairtrade tienen requisitos estrictos sobre el uso
de agroquimicos permitidos en las fincas y exigen
practicas agricolas que reduzcan tanto el riesgo

de exposicidn humana como la contaminacién

del medio ambiente. Nuestras fincas revisan
continuamente sus programas de control integrado
de plagas y de uso de agroquimicos.

El objetivo del control integrado de plagas es
prevenir la incidencia de las plagas y enfermedades
de los cultivos mediante métodos fisicos,

bioldgicos, mecdanicos y culturales en lugar de
agroquimicos. Ayuda a minimizar el uso de
productos agroquimicos, con la correcta ejecucion

y supervision de las buenas practicas agricolas y

un menor impacto sobre el medio ambiente y las
personas. Es importante sefialar que en la aplicacidon
de pesticidas se tiene como prioridad la salud vy

seguridad de las personas. y - I

Uso de Drones para Reducir
la Aplicacion de Pesticidas
y Fertilizantes en Nuestras
Fincas de Melones y Pinas

Los siguientes son algunos ejemplos de estas practicas:

Los drones agricolas son vehiculos aéreos
no tripulados equipados con tecnologia
avanzada para aplicaciones fitosanitarias

Zonas de proteccidn en torno a los Se vigilan las plagas, la maleza y Los métodos de control mecanico . -
. . en los cultivos. Se convirtieron en una
ecosistemas naturales, las masas de las enfermedades, y el control se prevalecen sobre los quimicos cuando . . .
= . . . . herramienta importante en la agricultura
agua vy las fuentes de agua potable lleva a cabo en funcidn del nivel es factible. Por ejemplo, se utilizan . ict de funci ient
en las que no se cultivan ni se de incidencia de la plaga y la desbrozadoras para reducir la aplicacién graCIa.S G s.u Skl /e unCIonamler] 2 GRS
aplican fertilizantes ni plaguicidas enfermedad de herbicidas y se cortan manualmente las permite ajustar la descarga por hectarea,

la velocidad, la altura y la cobertura para
lograr una aplicacién eficaz y eficiente

de pesticidas y fertilizantes. Los drones
reducen el riesgo de aplicacién accidental
cerca de las personas y también reducen la
cantidad de agua y de producto utilizados

hojas de banana poco saludables

Se realizan esfuerzos continuos para reducir Investigacion y experimentacion continuas de nuevas por hectarea. Como la concentracion
los factores ambientales que contribuyen a la alternativas a los agroquimicos convencionales para el control pesticida en las microgotas esparcidas por
reproduccién de las plagas integrado de plagas (por ejemplo: uso de bacterias, fungicidas un dron es mayor en comparacion con

otros métodos de pulverizacion, se reduce
el uso de pesticidas entre un 20% y un 30%
por hectarea.

Nuestras fincas de melones en Honduras
cuentan actualmente con cinco drones, y
desde agosto de 2019 hasta agosto de 2020
se utilizaron para aplicaciones fitosanitarias
en 3240 hectareas.

bioldgicos, trampas insecticidas y adhesivas, y drones para la
aplicacién localizada de agroquimicos)

Las zonas en las que se aplican los pesticidas estdn Las personas que manipulan los pesticidas estan
claramente marcadas, y se indica el tiempo de reingreso capacitadas para su preparacién y aplicacidon. Reciben una
seguro, lo que reduce el riesgo de deriva y de exposicion capacitacion anual y utilizan los equipos de proteccion

humana individual (EPI) segun la etiqueta del producto o la hoja de

datos de seguridad de materiales (MSDS)



Empaque Sostenible A

Buscamos continuamente formas de hacer mas
sostenibles nuestros materiales de empaque. En

2019y 2020, introdujimos varias iniciativas de
empaque sostenible, entre ellas: EI 100% del papel utilizado en las cajas de carton

de nuestras bananas y pifias procede de fuentes
certificadas por la Iniciativa de Silvicultura Sostenible

Documento de la Iniciativa de Silvicultura
Sostenible

‘ (y otras similares). Al elegir productos forestales
sostenibles certificados, apoyamos las iniciativas para
Banda de Papel Reciclable proteger las especies, combatir el cambio climatico,

reducir la contaminacidn por plastico y proteger los

Como alternativa a las bolsas de plastico, o
suministros de agua.

en 2019 introdujimos una nueva banda
de papel reciclable para envolver nuestras
bananas. Esta innovadora banda de papel
eliptica esta elaborada con pulpa 100%

Kraft de fuentes certificadas y aprobadas

por el Consejo de Administracion Forestal W
y representa el resultado de un periodo

de 18 meses de investigacion y desarrollo.

Utilizamos entre 300 000 y 400 000
bandas de papel a la semana, lo que
representa un ahorro de 1.5 a 2 toneladas
de pldstico a la semana.

‘ g
Tarimas CHEP

Nos asociamos con CHEP para transportar

millones de cajas de nuestra fruta

en tarimas reutilizables a Europa

y Norteamérica. En 2019 y 2020,

transportamos el 100% de nuestros -

melones en estas tarimas. k
Agricultura Orgdnica También adquirimos una finca de banana orgénico
La primera vez que trajimos bananas organicas al de 175 hectareas en Ecuador para seguir integrando
Reino Unido fue en 1998, y a lo largo de los afios, la agricultura orgdnica en nuestras operaciones. La
seguimos aumentando nuestro suministro organico. ~ Produccion comenzo en noviembre de 2020, y la

A En 2020, se produjeron un total de 140 000 finca cuenta con la certificacion GlobalG.A.P. desde

toneladas de bananas organicas de Fyffes. diciembre de 2020.

El Impacto de Nuestra Asociacion con CHEP

Al usar tarimas reutilizables para transportar millones de cajas de fruta de Fyffes en todo el mundo, en 2020
ahorramos 3.8 millones de kilogramos de residuos de vertedero y evitamos 1.8 millones de kilogramos de
emisiones de gases de efecto invernadero. Erick Pinot, gerente general de CHEP en Centroamérica, asegura:

“Nos sentimos orgullosos de asociarnos con Fyffes y compartimos nuestro compromiso de hacer
del mundo un lugar mejor a través de la economia circular que ofrecen estas tarimas.”




Alimentos

Saludables para
Vidas Saludables
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Reducir el desperdicio de
alimentos en un 80% en todas
nuestras operaciones para 2030

Proporcionar cinco millones
de comidas saludables a
comunidades vulnerables para
2025, en colaboracion con
socios cualificados

Apoyo a los Bancos de
Alimentos

En todo el mundo, un tercio de todos los alimentos
producidos se desperdicia, lo que representa
alrededor del 8% de las emisiones mundiales

de gases de efecto invernadero y es uno de los
principales contribuyentes a la deforestacién y al
agotamiento de las fuentes mundiales de agua.

A través de asociaciones con nuestros valiosos
clientes y organizaciones con fines benéficos,
donamos bananas, pifias y melones frescos a bancos

Donaciones en 2020
(Equivalencia de frutas y comidas)

4,349,135

Total de Comidas

CANTIDAD DE COMIDAS

Norte
Ameérica

Desarrollar una nueva aplicacion
para cada uno de nuestros
productos bdsicos para 2030

Educar a tres millones de
personas sobre habitos
alimenticios saludables y la
minimizacion del desperdicio de
alimentos para 2025

de alimentos de Latinoamérica, Norteamérica y
Europa, que luego los destinan a organizaciones
benéficas y comunidades que mas los necesitan.

Al habernos asociado con organizaciones como
FoodCloud en Irlanda, FareShare en el Reino Unido

o Philabundance en los Estados Unidos hace varios
afios, pudimos redistribuir los excedentes del banana
a organizaciones benéficas y comunidades para
convertirlos en comidas y minimizar el desperdicio
de alimentos. En 2020, también unimos nuestros
esfuerzos a los de Arm Full of Help y Hy-Vee
Supermarkets en la lucha contra el hambre, donando

Norte América

1,827

Toneladas
de Fruta

bananas, pifias, melones y sandias para miles de
familias en varios estados de los Estados Unidos.

Debido a la interrupcion de las cadenas de suministro
durante la pandemia de COVID-19, el acceso a los
alimentos frescos se convirtié en un problema cada
vez mas urgente en todo el mundo. Incluso los
bancos de alimentos vieron aumentar la demanda de
sus servicios como consecuencia directa del impacto
de la pandemia en los puestos de trabajo y la pérdida
de ingresos. Por esta razén, nos asociamos con otras
organizaciones benéficas alimentarias existentes

en Europa y Latinoamérica para aumentar nuestra
contribucion y garantizar el acceso a productos
frescos y saludables durante este dificil momento.

Informe de Sostebilidad de Fyffes 2019/20

También creamos bancos de alimentos temporales,
como en Honduras, para apoyar a las personas y
familias mas afectadas por COVID-19.

Valorizacion del Desperdicio de
Alimentos

Otra iniciativa clave es la reutilizacion de alimentos
gue generalmente se desperdiciaban para
convertirlos en nuevos productos saludables y
sostenibles. En los ultimos dos afios, identificamos
nuevas aplicaciones posibles y estamos investigando
las que tienen mayor potencial. Tenemos previsto
informar sobre el éxito del desarrollo de nuevos
productos en nuestro proximo informe de
sostenibilidad.



https://food.cloud/
https://fareshare.org.uk/
https://www.philabundance.org/
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@ Enriquecimiento
de la Calidad
de Vida

Creemos que enriquecer la vida de nuestros
empleados, productores y proveedores es esencial
para llevar productos frescos de forma sostenible
a millones de hogares cada aho. Al abordar
cuestiones y necesidades en admbitos como los
derechos humanos, la igualdad, la remuneracion
justa, la salud y el desarrollo profesional, nos
esforzamos por enriquecer al individuo, a su
familia y a la comunidad en la que vive.




DereChOS Evaluaciéon de Impacto en los

Derechos Humanos (EIDH)

H u mq nos Como parte de nuestro compromiso continuo de
respetar los derechos humanos, completamos
nuestra primera Evaluacion de Impacto en los

@¢‘ El 100% de los trqbajadores Derechos Humanos en toda la empresa durante

de Fyffes y de la cadena de la segunda mitad de 2019. Business for Social

o o oLs s . . s Responsibility (BSR) llevé a cabo la evaluacién
suministro recibiran capacitacion pon y.( . .) .
y utilizd los Principios Rectores de las Naciones

sobre derechos humanos para Unidas sobre empresas y derechos humanos. Esta
2030; el 100 % de los gerentes y evaluacion incluyd un andlisis exhaustivo en cinco
empleados para 2025 paises: Belice, Colombia, Costa Rica, Republica
Dominicana y Honduras. La metodologia de la EIDH
consta de cuatro fases principales: (1) Determinacion
del alcance, (2) Trazado, (3) Priorizacidn, y (4)
Revision de la gestion y recomendaciones. BSR se
basd en la informacion proporcionada por Fyffes, asi
como en las entrevistas a nuestros empleados y a los
grupos de interés, y en la investigacion documental.

Los Principios Fyffes esbozan la importancia de
respetar los derechos humanos dentro de nuestras
propias operaciones y en nuestras cadenas de
suministro. Se debe tratar a las personas con
dignidad, honestidad y justicia. El desempefio social
dentro de la cadena de suministro constituye una
parte integral de la marca, la cultura y la estrategia
de Fyffes seguln lo estipulado en nuestra Politica
Global sobre los Derechos Humanos. Esta politica
refleja nuestro compromiso de proteger los derechos
humanos de todos nuestros grupos de interés,
incluidos los empleados. Se materializa a través de la
capacitacion, los protocolos internos y el liderazgo.
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BSR se complace en haber apoyado a Fyffes en la
realizacion de su primera Evaluaciéon de Impacto en los
Derechos Humanos en toda la empresa, junto con cinco
evaluaciones de riesgos a nivel nacional, de acuerdo con
los criterios y los requisitos de los Principios Rectores de
la ONU, que actualmente proporcionan los fundamentos
de la politica, la estrategia y la gestiéon general de
derechos humanos de Fyffes.

Fyffes estd marcando el camino al aportar un profundo
conocimiento de los principales riesgos para los derechos
humanos y ha establecido un plan de accién detallado
para mitigar los riesgos residuales y prevenir las
vulneraciones de los derechos humanos que se relacionan
con sus actividades.??

Jenny Vaughan, Directora de Derechos Humanos, BSR



https://www.fyffes.com/es/sostenibilidad/politicas/

En la evaluacion, se destacan los 13 riesgos a
derechos humanos mas relevantes para Fyffes, los
cuales reflejan los desafios y las realidades de los
lugares donde desarrollamos nuestras actividades,
pero también la forma en que gestionamos o
mitigamos nuestra respuesta a esos retos.

Segun el andlisis de BSR, para cinco de estos 13
riesgos (discriminacién y violencia de género;
libertad de asociacidén y derecho a los convenios
colectivos; salud y seguridad; horas de trabajo,
salarios y beneficios; e inocuidad alimentaria

y salud del consumidor), ya contamos con un
sistema de gestidn solido o estamos reforzando
nuestros procesos existentes para abordar las
practicas discriminatorias y aumentar la visibilidad
y la supervision de las condiciones laborales de
los trabajadores contratados y temporales, lo que
da como resultado una reduccién de los riesgos
residuales en general (consulte el diagrama).

Los riesgos identificados durante este analisis

son de extrema importancia para nosotros y

nuestra reputacion, por lo que, tras el andlisis

de BSR, seguiremos vigilando estas cuestiones,
ampliando nuestros programas actuales y realizando
evaluaciones anuales de impacto en los derechos
humanos.

Nuestro Plan de Prevencion y
Mitigacion de las Violaciones a los
Derechos Humanos

Como respuesta a los resultados de la EIDH, el
Comité Directivo de Sostenibilidad Global de
Fyffes aprobé el Plan de Prevencion y Mitigacion
de las Violaciones a los Derechos Humanos, que
proporciona un marco para gestionar, mitigar y
ayudar a resolver los riesgos identificados a los
derechos humanos.

A partir del informe, surgieron tres areas de
prioridad en las que tomamos medidas inmediatas:

(1) el acceso a un mecanismo de reclamo, (2) el
trabajo infantil y (3) las vulneraciones laborales para
los trabajadores inmigrantes y el trabajo forzado.
También publicamos nuestra Politica Global sobre los
Derechos Humanos en 2020, la cual refleja nuestro
compromiso de proteger los derechos humanos

de todos nuestros grupos de interés, incluidos los
empleados.

Estamos implementando en su totalidad nuestro Plan
de Prevencion y Mitigacidn de las Violaciones a los
Derechos Humanos, como se describe a continuacion:

e Establecer y difundir el Politica y Protocolo Global de
Fyffes para Remediar el Trabajo Infantil

e Seguir interactuando de buena fe con los sindicatos
y los comités de trabajadores existentes y capacitar a
todos los gerentes en materia de libertad de asociacién

¢ Implementar el Programa de Igualdad de Género
de Fyffes, asi como los objetivos y la formacion
relacionada con las cuestiones de género

e Proporcionar formacién en materia de seguridad y
programas comunitarios a fin de reducir las amenazas
para la seguridad

e Llevar a cabo evaluaciones de las necesidades de la
comunidad para identificar problemas y soluciones
relacionados con el medio ambiente y la salud

e Facilitar el desarrollo de capacidades para lograr la
resiliencia climatica de nuestras fincas y de las fincas de
pequefos agricultores

e Seguir apoyando y comprometiéndose con la Iniciativa
de Salario Vital

® Incluir a los proveedores y las comunidades en el
mecanismo de reclamo; aumentar la formacién y el
conocimiento de los trabajadores con respecto a la
Linea de Etica de Fyffes

e Asociarnos con organizaciones no gubernamentales
para reducir la vulnerabilidad de los trabajadores
inmigrantes haitianos en Republica Dominicana

También desarrollamos una herramienta para evaluar
los riesgos a los derechos humanos en nuestras
instalaciones. Se impartid una capacitacion interactiva
a los equipos de gestion de todos nuestros centros
para ayudarles a realizar evaluaciones locales con

la ayuda de nuestro socio AED (Alianza Empresarial
para el Desarrollo). Los equipos de Sostenibilidad

y de Cumplimiento que recibieron una amplia
formacién en materia de derechos humanos y de

| Informe de Sostenibilidad de Fyffes 2019/20

la nueva herramienta de diligencia debida en

2020 proporcionaron apoyo adicional. Hasta el
momento, se han formado 170 empleados de los
equipos de Recursos Humanos, Cumplimiento y
Gestidn de nuestras fincas, centros de maduraciény
proveedores. También validamos la EIDH mediante

la revisién de cualquier incumplimiento de
las Auditorias de Comercio Etico para los
Miembros de SEDEX (SMETA), asi como
cualquier queja recibida a través de nuestra
Linea de Etica.

Evaluacion de Impacto
en los Derechos Humanos

Horas de Trabajo,
Salarios y Beneficios

Discriminacion en el
Lugar de Trabajo

Salud y Seguridad
Derechos Territoriales

Seguridad
Alimentaria y Salud
del Consumidor

Infracciones Laborales

Trabajadores Migrantes e Amenazas para

la Seguridad

Trabajo Infantil
Discriminacion y
Violencia de Género

Libertad de Asociacidon
y Derecho a los
Convenios Colectivos

Medio ambiente y salud

de las comunidades

Derecho al Sustento



https://www.fyffes.com/es/sostenibilidad/politicas/
https://www.fyffes.com/es/sostenibilidad/politicas/

Libertad de
Asociacion

Respetamos el derecho de todos los trabajadores a
la libertad de asociacién y a los convenios colectivos.
Aproximadamente el 36% de nuestros empleados
permanentes en todo el mundo estan cubiertos por
un convenio colectivo entre Fyffes y organizaciones
de trabajadores, como sindicatos o comités
permanentes. Ademas, el 100% de los trabajadores
de temporada de dos de nuestras fincas de melones
en Honduras estan cubiertos por un convenio
colectivo (entre 5000 y 10 000 trabajadores, segun la
temporada).

Todos los trabajadores de nuestras propias
operaciones y la mayoria de los trabajadores de
nuestros socios productores reciben formacién
sobre el Cédigo Base de la ETI. Sin embargo, somos
conscientes de que las normativas de los paises en
los que operamos pueden diferir en lo que respecta
a la libertad de asociacion. Por eso, tenemos
previsto seguir reforzando los Principios Fyffes e
impartir capacitacién sobre libertad de asociacién al
100% de los equipos directivos para 2021, y al 90%
de nuestros empleados para 2025.

En los ultimos afios, fuimos objeto de criticas
publicas por no haber facilitado la representacién
sindical en nuestras fincas hondureias de melones
Suragroh y Melon Export. Un sindicato llamado
Sindicato de Trabajadores de la Agroindustria y
Similares (STAS) busca representar a los trabajadores
de temporada de nuestras fincas desde 2015.

La legislaciéon hondurena establece que solo un
sindicato puede representar a los trabajadores de
una misma empresa o entidad juridica. En 2018, se
constituyeron dos sindicatos de base avalados por el
Ministerio de Trabajo de Honduras para representar
a la mayoria de los trabajadores, incluidos los
trabajadores de temporada, y el Ministerio de
Trabajo negd la personalidad juridica a STAS.

GRI1102-41
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La libertad de asociacién y los convenios
colectivos son un derecho humano y
permiten a trabajadores y empresarios
trabajar conjuntamente en la mejora de las
condiciones de trabajo y los beneficios.
Pero los fundamentos de este derecho no
siempre se entienden ni se ejercen bien, por
eso FUNDAHRSE tuvo el placer de capacitar
a los empleados de Fyffes en Honduras
sobre este tema a través de una formacion
especifica que incluye ejercicios concretos
para que los empleados no solo entiendan
mejor la libertad de asociacién, sino que
también comprendan los desafios tanto

del lado de los trabajadores como de los
empleadores.??

Julio Gom, Director Asociado de Proyectos,
FUNDAHRSE

Para mitigar este riesgo destacado, pedimos a
FUNDAHRSE, una organizacion sin fines de lucro
experta en derechos laborales, que impartiera
formacion sobre libertad de asociacion en nuestras
fincas de melones en Honduras en 2019 y 2020.

Se formaron 222 empleados permanentes y

5469 empleados temporales. Ademas, estamos
dialogando con STAS para crear un mecanismo
legal a través del cual STAS pueda representar a los
trabajadores que deseen afiliarse a ese sindicato.
El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
facilita estas reuniones.

Llevamos un registro de los avances en este tema en
nuestro sitio web. Mas informacién aqui.

Igualdad de
Geénero

Contar con programas de
igualdad de género en el 100%
de nuestras operaciones en
Latinoamérica para 2025 y el
50% de nuestros proveedores
para 2030

@} Erradicar la brecha salarial
de género en nuestras propias
operaciones para 2030

Los resultados de nuestra Evaluacion del Impacto en
los Derechos Humanos indican que la discriminacion
y la violencia de género son dreas de riesgo
prioritarias en Latinoamérica, especialmente en el
sector agricola. Por lo tanto, la igualdad de género es
un area importante para nosotros.

En colaboracidn con la Iniciativa de Comercio
Sostenible (IDH), en el Dia Internacional de la Mujer
de 2019 lanzamos un programa piloto de igualdad
de género en Honduras y Costa Rica, dos paises

con desafios en materia de género. El objetivo

del programa era promover la participacion de las
mujeres en igualdad de condiciones con los hombres
y crear comunidades y entornos laborales mas
inclusivos.

Para lograr este objetivo, contratamos a Business
for Social Responsibility (BSR) para que adaptara
el contenido del programa al sector agricola sobre
la base de su conocida iniciativa HERProject.
Posteriormente, nuestros socios locales AED en
Costa Rica, y FUNDAHRSE en Honduras, facilitaron
la aplicacién del programa en las instalaciones
mediante capacitaciones presenciales a un
pequefio grupo de trabajadores, supervisores y
grupos especificos de directivos. Ademas de la
capacitacion en materia de igualdad de género, el
programa también permitié mejorar los procesos de
comunicacién dentro de las fincas.

Informe de Sostenibilidad de Fyffes 2019/20

Stella Davis, subdirectora de Sostenibilidad de Fyffes,
dice lo siguiente:

"El Programa de Igualdad de Género hace hincapié
en el aprendizaje entre iguales para lograr una
mayor comunicacion en nuestra plantilla. También
proporciona un marco para ayudar a las mujeres a
desarrollar las habilidades que necesitan para ser
mds activas en la toma de decisiones y lideres en su
trabajo, en casa y en sus comunidades".

Nuestro Programa de Igualdad de Género también
capacitd con éxito a una comisidn de trabajadores
en ambos paises en temas como derechos humanos,
género y comunicacion. Sin embargo, debido a

la aparicidn de la COVID-19, decidimos dejar en
suspenso el programa, ya que su implementacion
dependia de la capacitacion presencial.

A medida que la pandemia continuaba, queriamos
seguir aplicando nuestro Programa de Igualdad de
Género, por lo que tuvimos que reinventar su método
de ejecucion.
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La desigualdad de género, la discriminacion
y los riesgos de violencia de género son
prevalentes en América Latina. Fyffes
reconocié de forma proactiva esos

riesgos e identificé al género como una
prioridad clave dentro de su estrategia de
sostenibilidad para mejorar las condiciones
de trabajo de sus empleados y de las
comunidades adyacentes a las fincas. BSR
tuvo el placer de aprovechar su experiencia
con HERproject® para ayudar a Fyffes a
establecer su primer Programa de Igualdad
de Género. El programa dara a los empleados
de Fyffes las herramientas y la plataforma
para superar algunos de esos retos.??

Margaux Yost, Directora de BSR

©


https://www.fyffes.com/es/news/el-progreso-de-fyffes-en-honduras/

Con este proposito, nos asociamos nuevamente con
BSR para adaptar su herramienta de capacitacion
digital HEREssentials a la region latinoamericana.
Este programa digital incluye dos paquetes: el "kit
de herramientas para el trabajador", que dota a

los participantes de las competencias necesarias
para una comunicacion eficaz, la elaboracion de
presupuestos, la financiacion digital, la planificacion
familiar y la seguridad frente a la COVID-19; y el

"kit de herramientas para el gerente", destinado

a los supervisores y gerentes para que mejoren su
capacidad de comunicacién y de manejo del estrés,
de modo que puedan crear un ambiente laboral mas
armonioso para todos.

Lidl UK, minorista y cliente de Fyffes, se unié como
socio fundador al programa digital HERessentials.
Gracias a su contribucién y a través de nuestras
valiosas asociaciones existentes, podremos ampliar

y maximizar el alcance del Programa de Igualdad de
Género. Comenzaremos con dos fincas en Costa Rica
en 2021, seguidos por otros sitios, lo que nos ayudara
a alcanzar uno de nuestros dos objetivos en materia
de género. Finalmente, aspiramos a alcanzar nuestro
objetivo de "contar con programas de igualdad de
género en el 100 % de los sitios propios de Fyffes en
la region de Latinoamérica para 2025y el 50 % de los
proveedores para 2030".

Otras Iniciativas en Materia de
Igualdad de Género

Aunque la mayor atencidn se centra en las mujeres
que trabajan en nuestras fincas y plantas de
empaque, se alienta a todas nuestras oficinas a
celebrar el Dia Internacional de la Mujer cada afio.
En varias sedes, se celebra la igualdad de género
mediante eventos o mesas redondas con invitados
externos para reconocer el importante papel que
desempefian las mujeres en nuestra empresa.

En Irlanda, en 2019, introdujimos una nueva Politica
de Licencias Familiares, que proporciona licencias

de seis meses por maternidad, y de cuatro semanas
por paternidad, ambas totalmente pagadas, a los
cuidadores primarios y secundarios, siempre que
hayan trabajado en Fyffes durante un minimo de 12
meses. Fyffes Irlanda ofrece la misma cantidad de
licencias para padres adoptivos y aquellos que tienen
un hijo por subrogacion.

A principios de 2020 nuestro departamento de
Recursos Humanos dirigid una capacitacion en toda
Centroamérica para directivos sobre la politica de la
empresa contra el acoso sexual y la discriminacién, lo
que los ayudo a prevenir estos comportamientos en
el lugar de trabajo.

Salario Vital

En todos nuestros sitios, los empleados ganan mas
que el salario minimo legal. Creemos que todos
nuestros empleados y proveedores tienen derecho

a un salario justo por una semana de trabajo regular
gue sea suficiente para cubrir las necesidades basicas
y proporcionar cierto nivel de ingresos discrecionales.

Junto con IDH, Rainforest Alliance y otros socios,
estamos participando en el cdlculo de salarios vitales
para las zonas productoras de banano en Costa

Rica y Belice. Con herramientas practicas, esta

Matriz Salarial de IDH apoya los esfuerzos que las
empresas y otras organizaciones realizan para aportar
transparencia a las cadenas de suministro en materia
de salarios.

66

Nuestro papel es aplicar esta matriz salarial en
nuestras fincas para identificar y comprender la
brecha de salario vital en varios paises. Fyffes elogia
a supermercados holandeses por unir sus fuerzas
en 2019 para garantizar un salario vital para los
trabajadores bananeros en la cadena de produccion
internacional. Su objetivo es reducir la diferencia
entre los salarios actuales y el salario vital en toda
su cadena de suministro de bananas en al menos un
75% en cinco afios.

Somos un miembro activo del Comité Directivo de
IDH, cuyo objetivo es tomar medidas con respecto

a los salarios vitales a través de la Hoja de Ruta
sobre Salarios Vitales. También formamos parte del
subgrupo del Foro Mundial Bananero sobre costes
de produccién sostenibles, cuya misidén es encontrar
una solucién global a la disputa de precios entre los
grandes distribuidores de los paises desarrollados,
que da lugar a precios bajos para las bananas.

Fyffes es indispensable en nuestro trabajo para avanzar el tema de los salarios vitales en

la industria bananera. Desde el principio, Fyffes ha sido un colaborador clave, a través del
desarrollo de puntos de referencia de salario vital en algunos paises productores de banano,
lo que ayudé a IDH a desarrollar y probar la Matriz salarial en sus propias fincas, y mediante
el trabajo conjunto con otros grupos de interés. En la actualidad, como participante activo
en la Hoja de Ruta sobre Salarios Vitales de IDH, Fyffes sigue colaborando en la busqueda
de formas de cerrar las brechas de salario vital a través de esfuerzos en toda la industria y
compartiendo sus aprendizajes y experiencias mds alla del sector bananero.??

Sonia Cordera, Directora adjunta de IDH, The Sustainable Trade Initiative
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Apoyo a
Trabajadores
Inmigrantes

Los trabajadores inmigrantes son clave en nuestra
cadena de suministro. A menudo obligados a emigrar
por la inestabilidad politica y la crisis econdmica, son
una poblacién vulnerable. En Fyffes, nos complace
ofrecerles nuevas oportunidades y un trabajo digno.

En Costa Rica, los empleados nicaraglienses
representan mas del 50% de la plantilla en nuestras
fincas de pifiay el 42% en las de banana, lo que
indica la dependencia de la industria agricola
costarricense de la mano de obra nicaragiiense.
También proporcionamos empleo a guatemaltecos,
salvadoreios y hondurefnos en nuestras fincas de
Belice y estamos trabajando para ayudar a que

el proceso de su situacion laboral legal sea mas
rapido y menos costoso. Ademas, la Evaluacion del
Impacto sobre los Derechos Humanos y el Estudio
de Impacto sobre el Comercio Justo concluyeron que
los trabajadores inmigrantes haitianos en Republica
Dominicana son especialmente vulnerables a las
violaciones de los derechos humanos. Su proceso
de regularizacién también es dificil. Por este motivo
patrocinamos la Mesa Redonda de Trabajadores
Migrantes en Republica Dominicana organizada

por la CLAC (Coordinadora Latinoamericana y del
Caribe de Pequefios Productores y Trabajadores de
Comercio Justo) para encontrar soluciones a estos
problemas y alentamos firmemente a todos nuestros
proveedores de alli a participar en las actividades de
la Hoja de Ruta.

Desarrollo
Profesional
de los Jovenes

Segun la UNESCO, el aumento del desempleo juvenil
es uno de los problemas mas importantes a los que
se enfrentan las sociedades en el mundo actual.
Desde 2009, apoyamos el desarrollo profesional

de los jovenes con pasantias y programas para
graduados en todo el mundo.

Una de las muchas historias de éxito es la de Judy
Pérez, coordinadora de Cumplimiento de Fyffes en
Belice. Como estudiante motivada desde el principio,
Judy recibid varias becas (incluida una de Fyffes) para
estudiar Agronomia en la Universidad Zamorano,

en Honduras. Antes de graduarse en 2017, participd
en una pasantia de 13 semanas en Fyffes en Belice

y Costa Rica: "Creci en Belice, donde mi familia
trabajaba en las fincas de banana”, dice Judy. "La
pasantia fue una gran oportunidad para aprender
mds sobre este sector y las normas que cumplen

las operaciones agricolas de Fyffes". El trabajoy la
dedicacién de Judy no pasaron desapercibidos: "Al
terminar la pasantia, recibi una oferta de trabajo en
Fyffes, imeses antes de graduarme!", afirma.

Mientras Judy espera crecer y desarrollar su carrera
profesional en la agricultura en los préximos afios,
dice que su experiencia en Fyffes le cambid la vida:
"Realmente tuvo un impacto en mi vida personal y
profesional, y por eso estoy agradecida".

Encuentre mas testimonios de graduados aqui.

Mejorar la Salud,
la Seguridad y el
Bienestar de los
Empleados

Cero muertes o lesiones graves*
relacionadas con el trabajo

para 2025

La Politica Global de Salud y Seguridad de Fyffes
describe nuestro compromiso de proporcionar
condiciones de trabajo saludables y seguras para
nuestro personal. Adoptamos practicas apropiadas
para evitar poner en riesgo la vida humana, la salud
y el bienestar en nuestras operaciones y en nuestra
cadena de suministro.

La salud y la seguridad son responsabilidad de todos
en Fyffes, y debemos velar por nuestro bienestar
fisico y mental, y el de los demas, en el lugar de
trabajo. Todos los empleados de nuestras fincas y
centros de maduracién estan representados por
comités formales que garantizan que los empleados
puedan compartir sus preocupaciones en materia de
salud y seguridad, y que la direccion pueda actuar
con rapidez para evitar accidentes y lesiones.

En 2019, contratamos a un coordinador regional

de Salud y Seguridad con sede en Costa Rica y
establecimos un Comité Global de Salud y Seguridad
para dar apoyo a los distintos responsables en esta
materia que trabajan en nuestras operaciones.
Ademds, iniciamos la normalizacidn global de los
procedimientos de salud y seguridad a través de
una evaluacién comparativa con respecto a la
norma ISO 45001. También estamos trabajando

en la normalizacion de la forma en que se realizan
nuestros informes de accidentes y lesiones de
acuerdo con la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA en inglés), lo cual tenemos
previsto finalizar para marzo de 2022.

* Una lesion de la que el trabajador no puede recuperarse, no se recupera o No se espera que se recupere
completamente para regresar al estado de salud anterior a la lesion en un plazo de seis meses.
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Evaluacién de Riesgos y EPP

Cada una de nuestras fincas y centros de
maduracion lleva a cabo evaluaciones con el fin

de identificar los riesgos a la salud y seguridad

y poner en practica medidas para reducirlos o
eliminarlos. Por ejemplo, mejoramos la ergonomia
cuando construimos nuevas plantas de empaque en
nuestras fincas de banana y pifia en Costa Rica. Se
trataba de mejorar la configuracién y automatizacion
del procedimiento de empaque por parte de los
empleados para limitar el levantamiento de cargas
pesadas y los movimientos repetitivos, dos causas
conocidas de dolor y lesiones de espalda.

La capacitacién en materia de salud y seguridad
también es esencial para que nuestros empleados
utilicen correctamente los equipos de proteccion
personal (EPP).

Las sesiones de capacitacidn incluyen normas
y procedimientos generales de seguridad,
procedimientos de emergencia y capacitacion

especializada en materia de seguridad relacionada
con practicas laborales como el uso de

carretillas elevadoras, la aplicacidon de productos
agroquimicos, la ergonomiay la respuesta ante
accidentes.

También proporcionamos y garantizamos el uso

de equipos de proteccién adecuados (guantes,
overoles, botas, mascarillas con filtros adecuados y
gafas) durante el almacenamiento, la manipulacién
y la aplicacidn de agroquimicos, conforme a

las etiquetas del producto. Los aplicadores de
agroquimicos deben ducharse en el lugar antes

de irse del trabajo, y el personal capacitado lava 'y
seca los overoles usados en las instalaciones. En

el centro de empaque, los trabajadores cercanos

a los tanques de agua de recepcién de fruta (que
contienen cloro) disponen de mascarillas de
respiracion adecuadas y rotan con frecuencia para
disminuir el riesgo de sufrir irritacién en ojos y
nariz.

Aplicaciéon de Agroquimicos

Para proteger a nuestros empleados, también
controlamos sus niveles de colinesterasa mediante
analisis de sangre realizados en las instalaciones.

Un descenso de los niveles de colinesterasa puede
indicar una exposicidn a pesticidas y requeriria
atencion médica, lo cual puede proporcionarse en el
lugar. Los trabajadores responsables de la aplicacion
de agroquimicos deben ser mayores de 18 afios y
haber aprobado el examen médico general. También
se les exige que se sometan a pruebas periddicas de
colinesterasa.

Cumplimos con las siguientes practicas para evitar
y limitar la exposicidn de los trabajadores a los
productos quimicos:

e En nuestras fincas de pifias y melones, por lo general,
los pesticidas se aplican durante la noche o a finales
de la tarde, cuando no hay nadie en la finca ni en
campos cercanos. Cuando los trabajadores comen
fuera y no en el comedor del centro, nos aseguramos
de que no haya una aplicacidn de pesticida en las
zonas cercanas al mismo tiempo.

e En nuestras fincas bananeras, hay dos tipos de
aplicaciones de agroquimicos:

1. Directamente sobre la plaga o maleza, lo que
limita su exposicion a los cultivos circundantes.
Esta aplicacion es realizada por un empleado que
lleva el EPP adecuado

2. Las aplicaciones aéreas se llevan a cabo
con medidas de seguridad como zonas de
amortiguacién y barreras en los margenes
del campo. Se notifica con antelacion a las
comunidades y los trabajadores de zonas
cercanas

e Se mantienen informes detallados de los incidentes
en los casos raros y desafortunados en los que un
trabajador se expone a los productos quimicos por
error

e Los lugares de llegada de los autobuses estan
designados y se conocen de antemano, y durante la
noche anterior se les informa a los conductores de
autobus donde deben dejar a los trabajadores por la
mafana

e Laaplicacidny la gestién de pesticidas cumplen con
las normas de buenas practicas agricolas y se evaltan
tanto interna como externamente

Informe de Sostenibilidad de Fyffes 2019/20

Accidente en el Trabajo

Tragicamente, en 2020, uno de nuestros empleados
en Belice fallecié a causa de un accidente laboral. La
causa de la muerte fue determinada por la autopsia
como un edema pulmonar. Habia indicios de un
traumatismo por objeto contundente en la parte
superior de la espalda, probablemente debido al
resultado de un movimiento brusco de tirén. A
falta de testigos directos, se cree que el empleado
se desmayd y se ahogé en el tanque de lavado de
bananas tras golpearse con la estructura metalica
gue sostiene la cinta transportadora de residuos
situada encima del tanque.

Tras una exhaustiva investigacion llevada a cabo por
nuestro equipo de seguridad, se pusieron en practica
medidas para evitar que esta tragedia se repita. Las
siguientes medidas se acordaron y compartieron

en todas las plantas de empaque de bananas de
nuestra propiedad o de nuestros proveedores:

e Los trabajos de limpieza y mantenimiento deben
realizarse siempre en parejas

e Revisar los EPP para las tareas relacionadas con la
humedad y el agua

e Revisar y actualizar el plan de mantenimiento
preventivo y correctivo en cada finca

e Eliminar la cultura de los equipos fabricados en las
fincas y garantizar el uso de equipos industriales

e Capacitar a los trabajadores en materia de
prevencion y fomentar la cultura de la denuncia de
condiciones inseguras

e Garantizar que la Comisién de Salud Laboral
desempefie una funcidn preventiva

e Realizar la evaluacién de riesgos de las tareas
peligrosas segun la metodologia de evaluacién de
riesgos




Clinicas de
Atencion Médica
en Honduras y
Guatemala

Ofrecemos clinicas de atencion médica para
todos los trabajadores, tanto permanentes como
temporales, en nuestras fincas de melones de
Honduras y Guatemala, durante todo el afio.

En Honduras, también se realizan revisiones
médicas periddicas y se administran vacunasy
medicamentos gratuitos a todos los estudiantes

de escuela primaria, asi como a los nifios que no
asisten a la escuela, que viven en las comunidades
alrededor de las fincas, independientemente de que
sean hijos de los empleados o no.

Las clinicas, atendidas por profesionales médicos y
de enfermeria, ofrecen a los empleados atencién
primaria en caso de lesiones o accidentes leves,

y atencién preventiva en forma de revisiones
periddicas, vacunas y otros servicios. Nuestros
equipos médicos también ofrecen consultas y
tratamientos para otras enfermedades y problemas
relacionados con la salud, a la vez que conciencian
sobre la salud en general. En 2019-2020, atendieron
31 900 consultas médicas.

Informe de Sostenibilidad de Fyffes 2019/20

Asistencia Médica
en Costa Rica
y Belice

En Costa Rica, los empleados acuden a las

clinicas del Equipo Basico de Atencidn Integral

en Salud (EBAIS), que ofrecen servicios de

salud proporcionados por la Seguridad Social
costarricense. Un médico externo también visita
nuestra finca de pifias Anexco cinco dias a la
semana para proporcionar atencién médica basica a
nuestros empleados.

Del mismo modo, en Belice hay clinicas publicas
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana, aunque nuestras fincas también
cuentan con personal capacitado en primeros
auxilios para lesiones leves. Ademas, siempre que
ocurre un accidente en nuestras instalaciones,
proporcionamos a nuestros trabajadores transporte
gratuito a las clinicas.




Bienestar de los
Empleados

El bienestar de nuestros empleados en el lugar
de trabajo y en casa es muy importante. En Fyffes
pusimos en marcha una serie de programas para
mejorar su atencion a la salud y su bienestar.

Semana de la Salud en Costa Rica

En febrero de 2020, nuestros empleados de San
José, Costa Rica, celebraron la Semana de la Salud,
una iniciativa para concienciar sobre un estilo

de vida saludable. A lo largo de esta semana, se
trataron temas especificos que abarcan la salud
laboral, nutricional, mental y fisica, y el bienestar. Se
ofrecieron desayunos saludables gratuitos todos los
dias, masajes y sesiones de estiramiento, consultas
sobre nutricién, vida laboral y manejo del estrés.

Con la llegada de la pandemia de COVID-19, muchos
de nuestros empleados de oficina tuvieron que
trabajar desde casa, por lo que pusimos en marcha
un seminario web sobre "salud y seguridad en su
oficina en casa" que abarcaba la salud mental y el
bienestar, sesiones virtuales de estiramientos y yoga
en silla, y consejos diarios sobre rutinas de trabajo.

Semana Virtual del Bienestar en
Irlanda

En noviembre de 2020, se realizé una semana virtual
del bienestar para nuestros empleados en Irlanda

en colaboracién con TD Fitness. Dado el impacto del
aislamiento prolongado y la falta de interacciones
sociales debido a COVID-19, nos centramos en

el bienestar de la salud mental. Las actividades
incluyeron sesiones virtuales sobre conciencia

plena, ejercicios como yoga, fortalecimiento y
acondicionamiento fisico, y un taller de "Minding your

Mind". Estas sesiones en linea se celebraron en directo

cada dia y se grabaron para que quienes no pudieron
asistir en directo pudieran verlas en otro momento.

Motofest en Costa Rica

La seguridad en la conduccidn de motocicletas

es un reto importante en Centroamérica. En Rio
Cuarto de Alajuela, cerca de nuestra finca Anexco,
dos de nuestros empleados perdieron la vida en
accidentes de motocicleta en 2019. Aunque estos
accidentes no estaban relacionados con el trabajo,
decidimos abordar este tema con la creacién de

un evento denominado "Motofest" y una campafia
de concienciacion y prevencion de accidentes de
motocicleta para nuestros empleados de Anexco.
Durante la campana, que durd un mes, se llevaron

a cabo varios talleres y actividades de capacitacion,
como el taller del Instituto Nacional de Seguros de
Costa Rica, en el que 1083 empleados recibieron
capacitacion sobre seguridad vial, conduccién
defensiva, concienciacién sobre seguridad, estadisticas
de accidentes, causas frecuentes de accidentes de
trafico y conduccion bajo los efectos del alcohol o las
drogas. Otras actividades incluyeron una recepcién
ofrecida por la Organizacion Solidaria de Anexco, con
musica, entretenimiento, sorteos, premios y carreras
con temadtica de seguridad.

COVID-19

Prevencion y
Respuesta

Al momento de redactar este informe,
seguimos vigilando de cerca el
impacto de COVID-19 en todos

los paises en los que operamos, y
adaptamos constantemente nuestro
enfoque para garantizar la salud y
seguridad de nuestros empleados
en el trabajo. Implementamos
medidas de proteccion mejoradas

a partir de nuestras practicas
habituales de salud y seguridad, y
proporcionamos videos instructivos
sobre protocolos de bioseguridad y
salud laboral a cada operacion.

Debido a la naturaleza global de

nuestro negocio, pudimos aprender de
nuestra experiencia en Asia y Europa y
responder rdpidamente ante la aparicion
de la pandemia en América. Nos adelantamos
a las directrices del gobierno local en cuanto
a la proteccion de nuestros trabajadores con
el distanciamiento social, la compra y el envio de
EPP, el control de temperatura y la cobertura del coste
de las pruebas. Se indicd la cuarentena preventiva

con remuneracion para todos los empleados que se
consideraban personas de riesgo.

A pesar de nuestros esfuerzos, la transmisién comunitaria
seguia siendo muy alta en la mayoria de los paises en los
gue operamos y varios de nuestros empleados contrajeron
el virus, aunque afortunadamente la mayoria de los casos
positivos fueron asintomaticos y se detectaron gracias a
las pruebas proactivas. Nuestra politica exige que todos
los empleados que den positivo en COVID-19 hagan
cuarentena durante 14 dias y deben dar negativo en una
nueva prueba antes de volver al trabajo. De este modo,
conseguimos reducir considerablemente la transmision
del virus en el lugar de trabajo. Todos estos empleados
reciben remuneracién durante su periodo de cuarentena.
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COVID-19

Ayuda de Emergencia a
Nuestras Comunidades

La pandemia de COVID-19 tom¢ a todo el mundo
por sorpresa e interrumpidé muchas cadenas

de suministro. Afortunadamente para nuestros
empleados, la demanda de productos frescos se
mantuvo alta en gran medida y, en la mayoria de los
paises, los supermercados permanecieron abiertos
al publico. Sin embargo, la pandemia también
obligd a cerrar muchos restaurantes y hoteles, lo
gue inevitablemente tuvo un impacto negativo en
nuestro negocio de venta al por mayor y servicios de
alimentacion.

La pandemia nos obligd a transformar nuestra forma
de trabajar en todas las areas de nuestro negocio;
desde la cosecha, el empaque y la maduracién hasta
el envio y la distribucién. Para mantener la seguridad
de nuestro personal, invertimos en equipos de
proteccidn personal, pruebas de COVID-19 y
productos de saneamiento que entregamos a
nuestros empleados, y aplicamos protocolos de
distanciamiento social y limpieza profunda.

Ademas, los trastornos causados por la pandemia
provocaron recesiones econdmicas en muchas
regiones donde se producen y consumen nuestros
productos, lo que repercutié negativamente en

las comunidades locales y redujo su acceso a los
alimentos. Desde el brote de COVID-19, hemos
estado a la cabeza de los esfuerzos de asistencia
de emergencia para ayudar a las comunidades que
rodean nuestras operaciones.

Donaciones de Mascarillas

En marzo de 2020, al comienzo del brote en
Europa, donamos 150 000 mascarillas que, gracias
al apoyo de varias organizaciones regionales de

los Paises Bajos, llegaron a hogares de ancianos,
servicios de ambulancia y organizaciones sanitarias.
También donamos 20 000 mascarillas reutilizables
en septiembre a los empleados de las fincas

y sus familias en Costa Rica, Peru y Republica
Dominicana, paises en los que la propagacion del
virus era muy preocupante.

Inter Weichert, una empresa de Fyffes en Alemania,
también colabord con la donacién de 60 000
mascarillas de un solo uso a las comunidades
locales de las regiones bananeras de Belice y Costa
Rica en octubre de 2020.

A su vez, donamos 100 000 ddlares a la Fundacién
Banasan de Colombia para crear una brigada
sanitaria cuyo objetivo es educar a nuestros
empleados y sus familias sobre las medidas de
higiene preventiva de COVID-19 y realizar pruebas
de diagndstico.

66

La brigada de prevencidén y atencién
sanitaria de COVID-19, junto con las
pruebas de COVID-19 proporcionadas,
contribuyeron a reforzar la capacidad
de respuesta del sistema sanitario
local y a aumentar la capacidad

de Banasan para mitigar el riesgo

de los empleados y sus familias, y
garantizar su bienestar fisico. La
brigada sanitaria visité a 19 000
personas y 319 fincas??

Yamile Rodriguez, Directora Ejecutiva,
Fundacion BANASAN

Nuestras Alianzas
con la Comunidad

@} El 100% de las comunidades
aledanas de Fyffes participardn
en proyectos socioeconémicos
comunitarios de resiliencia
de nuestras cuatro dareas de
inversion comunitaria para 2030

Ejercemos la responsabilidad social en las
comunidades en las que llevamos a cabo nuestras
actividades, y nuestro préposito es fomentar

su desarrollo sostenible. Cultivamos relaciones
abiertas, constructivas y de beneficio mutuo con las
poblaciones donde se cultivan y consumen nuestros
productos frescos, con el objetivo de enriquecer sus
vidas.

Nuestro compromiso consiste en ayudar a
organizaciones no gubernamentales y benéficas
gue complementan nuestras areas de interés para
invertir en la comunidad: educacion, nutricion,
cambio climatico y cuestiones de género. Durante

el periodo 2019-2020, invertimos mas de USS

1.4 millones en iniciativas de compromiso con la
comunidad. Esto incluye un aumento significativo
de nuestras donaciones en 2020 para responder a la
pandemia de COVID-19.

Las donaciones e iniciativas comunitarias
relacionadas con el drea de nutricidn se recopilan
en la seccién Alimentos Saludables para Vidas
Saludables, ya que apoyan el acceso a nuestros
productos basicos en las poblaciones menos
favorecidas.

Apoyo a Trabajadores del Melén
Fuera de Temporada

Mayo marca el final de la temporada de cultivo

de melones en Honduras y Guatemala, lo cual
puede ser un momento dificil para los trabajadores
temporales. Todos los afios, los apoyamos para
gue puedan complementar sus ingresos fuera de
temporada proporcionandoles tierras de cultivo,
equipos y asistencia técnica para cultivar y vender
sus propias cosechas.

Durante el verano de 2020, 15 comunidades de
Choluteca, Honduras, produjeron mas de 680
toneladas de maiz y frijoles en 230 hectdreas de
tierra para su propio consumo y para vender a nivel
local. En Zacapa, Guatemala, producimos cada
verano mas de 4000 toneladas de maiz en nuestras
fincas de melones. El verano pasado, a través de
una asociacién con las alcaldias de Estanzuela y
Asuncién Mita, se reservo el 20 % de la produccién
para venderlo a precio de costo y donarlo a familias
necesitadas.




Inversion en
Educacion

La educacion es clave para salir de la pobreza,

ya que abre la puerta a nuevas oportunidades,
permite una movilidad socioeconémica ascendente
y cambia positivamente las comunidades. Invertir

en educacién siempre fue una prioridad en Fyffes,

y en 2019 la educacion se confirmdé como uno de
nuestros cuatro pilares de inversién en la comunidad
por su impacto transformador en la vida de las
personas.

En paises como Costa Rica, Honduras, Guatemala,
Belice y Colombia, apoyamos la experiencia
académica de los nifios con programas que
proporcionan profesores capacitados, material
escolar y ayudas econdmicas, como becas. También
nos ocupamos de la seguridad, la higiene y el
entorno académico de las escuelas cercanas a
nuestras fincas, a través del pintando de los edificios,
la mejora de los bafios y la instalacion de nuevos
sistemas de energia eléctrica, entre otras iniciativas.

A continuacidn se mencionan algunos ejemplos
adicionales de nuestra inversion en educacion:

Becas en Colaboracion con la
Fundacion Unibdan en Colombia

En 2019-2020, donamos mds de USS 145 000

en becas, incluido un programa bilinglie para
estudiantes de primaria y secundaria en las

regiones bananeras de Colombia. Los beneficiarios
de estas becas demostraron un comportamiento
sobresaliente y resultados académicos satisfactorios,
pero un acceso limitado a recursos financieros. La
colaboracién de Fyffes con la Fundacién Uniban para
la concesidon de becas se lleva a cabo desde 2012 y
ha beneficiado a 177 estudiantes hasta la fecha.

Carolina Jaramillo Ferrer, directora ejecutiva de la
Fundacién Uniban, sefiala lo siguiente: "Estamos
encantados con los recursos que Fyffes nos ha
confiado para el desarrollo de este programa de
becas. Es muy satisfactorio para quienes apostamos
por un pais que tiene potencial y talento para
ocupar su lugar en el mundo. Hoy los jovenes que
salen de la escuela estudian derecho, contabilidad,
ingenieria civil, ecologia, psicologia o comunicacion;
sus vidas se transformaron y transmiten un mensaje
de equidad al mundo.”

Comedores Escolares en Colombia

En 2020, junto a la Fundacién Banasan, financiamos
la construccion de dos comedores escolares en

el norte de Colombia. Estas instalaciones nuevas

y mas seguras no solo mejoran la infraestructura
educativa local, sino que también ofrecen opciones
de alimentos saludables a mdas de 730 nifos y
adolescentes escolarizados.

Proyectos de Infraestructura
en Costa Rica

En marzo de 2020, donamos los materiales de
construccion para la edificacidon de una nueva
aula para nifios de preescolar en la Escuela
Magdalena, ubicada en Puerto Viejo de
Sarapiqui. Esta aula mejora el entorno de
aprendizaje de los alumnos, muchos de

cuyos padres trabajan en nuestra finca
cercana.

Del mismo modo, también donamos los
materiales de construccién y aportamos
mano de obra para construir un nuevo
sistema de alcantarillado y drenaje,

asi como una parada de autobus en

San Rafael, Rio Cuarto. Estas mejoras
proporcionan un mejor acceso al
transporte publico local y mejoran las
infraestructuras publicas.
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Nunca imaginé poder estudiar
en uno de los mejores colegios de
Antioquia. Para mi era impensable
que mi familia pudiera financiar mis
estudios, porque nuestra situacion
econdmica no lo permitia.

Pero todo cambié cuando pude
acceder a una de las becas otorgadas
por Fyffes y esto realmente cambié
mi vida.??

Ana Maria Galvis Herrera,

Becaria en Antioquia, Colombia

Informe de Sostenibilidad de Fyffes 2019/20




Colaboracion
con Pequenos
Productores
para Estimular
su Crecimiento
e Impulsar la
Produccion
Sostenible

Mejoraremos la resiliencia de
2000 pequenos agricultores
frente al cambio climatico

en los principales paises
productores de Latinoamérica
con programas de desarrollo de
capacidades para 2030

Pequenos Productores en Nuestra
Cadena de Suministro

En Latinoamérica, muchos de nuestros productos
proceden directamente de fincas independientes y
pequenos productores de paises como Belice, Perq,
Ecuador, Republica Dominicana, México, Honduras y
Guatemala, entre otros.

La mayoria de las cooperativas agricolas son
propiedad y estan dirigidas por productores
independientes y de pequeiia escala. Al compartir
sus recursos y su poder de negociacion, las
cooperativas permiten a sus miembros tomar

el control de sus necesidades y aspiraciones
socioecondmicas.

Las cooperativas de Latinoamérica son cruciales para
nuestras operaciones, y nuestras asociaciones con
algunas de ellas llevan décadas.

Productores de Platanos

Los productores de platanos cultivan la fruta en
fincas pequenias, generalmente en patios traseros
de un par de acres, y suelen ser negocios familiares,
por lo que son fundamentales para la infraestructura
econdmica y social. En Colombia, nos abastecemos
de platanos a través de la cooperativa Uniban, que
cuenta con mas de 2000 productores. Asi mismo, a
través de la Fundacion Uniban, estos productores
tienen acceso a microcréditos para la agriculturay la
mejora de su vivienda.
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Trabajar con cooperativas no solo
permite a Fyffes llevar su fruta a

los consumidores de todo el mundo,
sino que también contribuye al
desarrollo sostenible de estas
empresas, manteniendo los beneficios
laborales, econédmicos y sociales de
sus actividades en sus comunidades
locales.??

Mark Sample, Director Regional de Bananas en
Centroamérica y Sudamérica, Fyffes

Fairtrade

Hace mas de 20 afios que trabajamos con Fairtrade, y
actualmente somos el mayor importador de bananas
con certificacién Fairtrade del mundo y el mayor
proveedor de bananas con certificacién Fairtrade de
Europa.

Fairtrade garantiza que los productos se vendan

a un precio justo y que la calidad de vida de los
agricultores pueda mejorar a través de un fondo

de primas sociales. Esto no solo permite aumentar
los ingresos de los productores y el salario de los
trabajadores, sino que también contribuye a la
provision de infraestructura y asistencia para llevar a
cabo proyectos personales con el objetivo de mejorar
la calidad de vida. Ademas, Fairtrade fomenta las
practicas agricolas y empresariales que garantizan

la sostenibilidad ambiental para las generaciones
futuras.

Para comprender y cuantificar el impacto que la
compra de bananas con certificacion Fairtrade

de Fyffes tuvo en los agricultores, trabajadores y
comunidades a lo largo del tiempo (especialmente en
Colombia y Republica Dominicana, que son nuestras
dos principales fuentes de bananas con certificaciéon
Fairtrade), nos asociamos con la CLAC (Coordinadora
Latinoamericana y del Caribe de Pequefios
Productores y Trabajadores de Comercio Justo) y
con Measurement Matters para realizar un estudio
de impacto. Este estudio, basado en las normas de
comercio justo existentes y en la teoria del cambio
de comercio justo, también incluyd conversaciones
abiertas, grupos de discusidn y entrevistas abiertas y
especificas.

,Oo

1%

de los trabajadores
y el 91 % de los
pequefios productores
dicen que sus ahorros
aumentaron.

94%

de los trabajadores
y pequefios
productores piensan
gue sus condiciones
socioecondmicas
mejoraron.
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Esta metodologia did un paso adicional en la regién
del Magdalena, Colombia, donde se realizé un estudio
de Retorno Social de la Inversién (SROI en inglés). Este
estudio analizd cinco afos de inversiones de la Prima
Fairtrade de Fyffes en esta regidn, y concluyd que por
cada délar invertido en los pequefios agricultores de
esta regidn habia un retorno de valor social de $2.64.
El estudio también reveld informacidn cualitativa
sobre cdmo perciben los beneficiarios la Prima
Fairtrade (consulte la figura siguiente). Mas del 95%
de los pequenos productores percibieron mejoras
significativas en la productividad, el acceso a los
recursos para los cultivos, las condiciones técnicas para
la agricultura y las instalaciones de trabajo.

El estudio reforzo las conclusiones de nuestra
Evaluacion del Impacto sobre los Derechos Humanos,
especialmente en relacidn con los trabajadores
haitianos en Republica Dominicana, que percibieron
menos beneficios de la Prima Fairtrade que los
dominicanos.

Ambos estudios también confirmaron que el cambio
climatico afecta negativamente a los pequefios
productores a través de cambios en los ciclos de
produccidn, sequias, inundaciones, desastres naturales
inesperados y otros fendmenos relacionados con el
clima. Esto es especialmente evidente en Republica
Dominicana.

Por ultimo, el estudio puso de manifiesto que la
discriminacién de género es un problema en la
comunidad en general. Se espera de las mujeres que
cuiden del hogar y de los adultos mayores, y tienen
menos autonomia para gastar sus ingresos. Se las
percibe como si tuvieran menos necesidad de acceder
a un trabajo.

'A‘ I I
71% 52.5%

de los grupos de interés  de los beneficiarios de
recibieron educacion

Colombia y Republica
Dominicana son
propietarios de sus
viviendas gracias a

gracias a la Prima
Fairtrade.

Fairtrade. @


https://www.fyffes.com/es/news/fyffes-anuncia-su-plan-de-accion-sobre-los-derechos-humanos/
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Principios de
, Conducta
- Empresarial

Responsable

En 2019, lanzamos los Principios de Conducta
Empresarial Responsable, o Principios Fyffes.
Esencialmente un cédigo de conducta, abarcan
las diversas normas ambientales, sociales,

de gobernanza y de seguridad alimentaria

para las cuales nuestras operaciones han sido
certificadas, asi como las normas requeridas

a través de nuestras diversas asociaciones y
membrecias.




Los Principios Fyffes consisten en un documento
basico que proporciona un conjunto claro de
comportamientos guia que esperamos de nuestro
personal, nuestros directivos y todos nuestros socios
y proveedores mas cercanos. Hacemos realidad los
Principios Fyffes a través de la capacitacién y nos
aseguramos de que exista un claro vinculo entre el
rendimiento de los empleados, la alineacién con los
Principios Fyffes y nuestros valores fundamentales.

En 2020, ampliamos el alcance de los Principios
Fyffes a nuestros consultores clave (que han
trabajado con Fyffes durante mas de seis meses) y
grandes proveedores (con contratos superiores a
500 000 délares). Cualquier proveedor o consultor
que desee trabajar con Fyffes debe proporcionar

su firma para reconocer su voluntad de cumplir con
nuestro cédigo de conducta; al hacerlo, declara que
en todo momento cumplira con los Principios Fyffes
en la forma en que se comporta y en el desempefo
de su trabajo para Fyffes.
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Los Principios Fyffes cobran vida
gracias a los directivos que dan el
ejemplo de los comportamientos
correctos. Sus actitudes inspiran a
otras personas a hacer lo correcto,
incluso cuando las cosas no son
faciles, y nos recuerdan que nuestro
objetivo final es garantizar un
resultado positivo para todos
nuestros empleados, los grupos de
interés y la empresa.”?

Caoimhe Buckley,
Directora de Asuntos Corporativos de Fyffes

Mecanismos
de Reclamo

Tenemos la determinacion de entender y abordar
los desafios en nuestras operaciones, asi como una
posible insatisfaccidén entre nuestros grupos de
interés y nuestros empleados. Por lo tanto, en las
circunstancias en las que se crea que se cometié una
infraccion de los Principios Fyffes, proporcionamos
mecanismos operativos y de reclamo legitimos,
accesibles, predecibles, equitativos y transparentes,
a nivel local y grupal.

En abril de 2019, introdujimos la Linea de Etica

de Fyffes, una linea telefénica y un sitio web
gestionados de forma independiente para que los
empleados y los grupos de interés puedan plantear
sus quejas. En todos nuestros centros hay carteles
con informacidn en el idioma local de los empleados
sobre cuando y cdmo ponerse en contacto con la
Linea de Etica. Ademds, durante el periodo 2019-
2020, se capacitd a mas de 460 empleados sobre los
Principios Fyffes y la Linea de Etica.

Politicas Globales

Para apoyar los Principios Fyffes, también
adoptamos varias politicas globales que tienen
como objetivo proteger nuestro negocio, a nuestros
empleados y grupos de interés, y contribuir a un
entorno de trabajo seguro y agradable para todos:

e Politica Global sobre Diversidad e Inclusion
e Politica Global de Donaciones
¢ Politica Global de Salud y Seguridad

e Politica y Declaracién Global sobre Los Derechos
Humanos

e Politica Global Anticorrupcion

e Politica Global de Comunicacién y Compromiso
con Grupos de Interés

e Politica Global sobre el Medio Ambiente

Encuentre nuestras politicas globales aqui.



https://www.fyffes.com/es/sostenibilidad/politicas/
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Las fuentes de nuestra cadena de suministro
incluyen nuestras fincas propias bajo gestion
directa, relaciones contractuales a largo plazo con
productores grandes y sus cooperativas asociadas, y
contratos directos con cooperativas y asociaciones
de pequenios agricultores. Casi el 100% de nuestros
melones, el 70% de nuestras pifias y menos del

10% de nuestras bananas se producen en nuestras
fincas. El resto de la fruta se obtiene de proveedores
asociados del Caribe, Centroamérica y Sudamérica.

Tenemos relaciones muy estables y de largo plazo
con nuestros proveedores. Por ejemplo, el 30% de
nuestras pifias proceden de un proveedor de Costa
Rica con el que mantenemos una relacién comercial
exitosa desde hace mas de 10 afios.

No obstante, tratamos continuamente de identificar,
evaluar y definir los riesgos en nuestras operaciones
propias y en la cadena de suministro, de acuerdo con
diferentes criterios, acontecimientos y problemas
gue van surgiendo.

Nuestro enfoque practico hacia el cumplimiento
varia en funcién de nuestra relacion con las
operaciones, pero siempre aplicamos estrictos
requisitos de cumplimiento en toda la cadena (en
el cultivo, el empaque y la maduracién), tanto si se
trata de operaciones propias como de terceros.

Auditorias

Auditamos las siguientes areas de cumplimiento:
seguridad alimentaria, salud y seguridad, social,
ética, normas laborales, y medio ambiente.
Contamos con un departamento de Cumplimiento
solido y especializado, formado por auditores
profesionales internos y expertos en cumplimiento,
que residen permanentemente en Costa Rica,
Ecuador o Belice, o que viajan regularmente hacia
las instalaciones, segun sea necesario.

GRI102-44
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El departamento también cuenta con personal en
las areas de Cumplimiento, Recursos Humanos e
Inspeccién de calidad en las fincas, quienes visitan
regularmente a los proveedores, lo cual multiplica
el impacto positivo en relacidn al cumplimiento.
Nuestro equipo de Cumplimiento se revisé en 2018,
y se asignd a cada miembro responsabilidades
especificas de productos, normas y certificaciones,
y ubicacidn geografica.Este equipo también
colabora estrechamente con el departamento de
Sostenibilidad.

La funcién del equipo de Cumplimiento es realizar y
acompanar las auditorias; hacer analisis de riesgos;
anticiparse a los cambios en las reglamentaciones,
las certificaciones y las normas; educar y capacitar

a los empleados, los gerentes de las fincas y el
personal de Recursos Humanos; capacitar a los
pequefios agricultores; mantenerse constantemente
informados; conocer los nuevos riesgos (por
ejemplo, la Raza 4 Tropical); y hacer un seguimiento
de las auditorias internas para garantizar que las
conclusiones se cierren y se apliquen de forma
integral. El equipo de Cumplimiento también trabaja
con los propietarios de las normas para reducir la
duplicacion de las auditorias y brindar una guia hacia
soluciones practicas y utiles.

Uno de nuestros criterios basicos es que cada
fuente de nuestra cadena de suministro debe
recibir una auditoria ética por cultivo al afio,
independientemente del destino de la fruta y de los
requisitos éticos del cliente.




Con respecto a la auditoria de las fincas pequeiias,
no es posible realizar una auditoria SMETA completa
para todas ellas, ya que es inasequible. En este

caso, nuestro enfoque consiste en auditar su
cooperativa, con muestras de fincas rotativas como
representativas de dicha cooperativa.

También realizamos visitas formales, anunciadas

y no anunciadas, a las fincas de forma rotativa, en
las que utilizamos una "lista de control de Fyffes"
abreviada que incluye indicadores que sirven

para senalar posibles dreas problematicas. Los
informes de incumplimiento de estas visitas se
envian al productor y se hace un seguimiento para
su cierre en un plazo de 28 dias. Trabajamos con el
productor para resolver cualquier incumplimiento,
pero si alguno grave persiste, se envia a un nivel
de supervisidn superior y se puede suspender

la compra a esa finca (en algunos casos esto ha
sucedido). Estas medidas drasticas rara vez se llevan
a cabo; los incumplimientos suelen resolverse a la
brevedad y la finca en cuestién vuelve a estar en
regla en pocos dias.

Comité Directivo de Cumplimiento
Global

El Comité Directivo de Cumplimiento Global (GCSC
en inglés) estd compuesto por altos directivos de los
departamentos Comercial, Agricola y Logistico de
Fyffes. El GCSC tiene tres prioridades principales:

e Reforzar el proceso de aprobacion de proveedores
para garantizar que trabajamos con los mejores
proveedores

e Desarrollar un sistema de gestién de datos que
permita agilizar la elaboracion de informes y la
extraccion de tendencias

e Disefar la estrategia de cumplimiento que refleje la
estrategia corporativa de Fyffes

GRI102-40, 102-44

Programa de Cumplimiento

Normas Eticas

El 97.6 % de nuestra cadena de suministro cumple
con una u otra forma de norma ética. En muchos
casos, un solo proveedor debe cumplir con varias
certificaciones. Mantenemos una lista de todos

los proveedores (la Lista Global de Productores de
Fyffes) con mas de 4500 proveedores que nos suplen
actualmente o lo hicieron en el pasado.

Damos prioridad a las siguientes certificaciones
y normas:

GLOBALG AP

1. GlobalG.A.P 2. Rainforest Alliance

QO

FAIRTRADE  FAIR TRADE
CERTIFIED

3. Fairtrade
International and
Fair Trade USA

TIF
S0

A
BIODEGRADABF ]

a =a

5. SCS Sustainability
Grown

6. SA8000/BSClI
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Nos basamos en la certificacién Fairtrade para los
pequeiios agricultores y en Rainforest Alliance para
las fincas grandes. Las auditorias SMETA se pusieron
en marcha por primera vez en Costa Rica y Belice,
Guatemala y Honduras, y ahora también se realizan
en Colombia, México, Ghana, Costa de Marfil y
Republica Dominicana.

Ademas, realizamos auditorias de normas éticas
especificas de los minoristas, por ejemplo COSTCO y
Walmart Responsible Sourcing.

Enfoque del Cumplimiento

Las normas éticas generalmente se implementan de
la siguiente manera:

e Se utiliza nuestras fincas propias como campo de
prueba de las nuevas normas

e Se comunica las normas a nuestros proveedores a
largo plazo para su implementacion

e Seinicia la implementacién de las normas a través de
una finca piloto o de prueba para evaluar las brechas
de cumplimiento

e Se capacita a nuestros proveedores y se lleva a
cabo auditorias internas con nuestro personal de
cumplimiento primero

e Nuestros coordinadores de cumplimiento acompanan
las primeras auditorias externas de un grupo de
proveedores

e Sealienta a los proveedores a que se encarguen de
sus propias auditorias internas de cumplimiento

e Se supervisa continuamente el rendimiento de las
auditorias mediante SEDEX y las revisiones de los
informes de auditoria

e Se ayuda a resolver los incumplimientos para
garantizar el cierre dentro de los plazos acordados

* SEDEX es una organizacion global de membrecia dedicada a impulsar mejoras en
practicas empresariales éticas y responsables en las cadenas de suministro globales.
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Incumplimientos

Durante 2020, la principal auditoria social de
incumplimiento en nuestras fincas proveedoras
estuvo relacionada con la salud y la seguridad,
seguida de los salarios (principalmente en relacion
con cuestiones de fichaje), las horas de trabajo (por
temporada y horas extras) y los sistemas de gestion.

En 2019, se realizaron 70 auditorias SMETA en
nuestra cadena de suministro (incluidas las fincas
propias) y se compartieron en SEDEX. En este
recuento se incluyeron tanto las auditorias completas
como las de seguimiento. En 2020, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 12 de marzo,
este total se redujo a 44 auditorias SMETA debido a

la interrupcidon por COVID-19 y a las restricciones de
viajes. El nivel de criticidad de los incumplimientos

es asignado automaticamente por SEDEX.
Comprobamos que los problemas mas comunes
estan relacionados con la falta de registros detallados
de asistencia y entrada/salida de los trabajadores, asi
como con el exceso de horas extras.

En algunos casos, también se comprueba que

las instalaciones no cumplen plenamente con la
legislacion correspondiente en materia de salud

y seguridad. En todos los casos, se realiza un
seguimiento de los incumplimientos y se espera que
las fincas los resuelvan en un plazo determinado. Si
se encuentran problemas criticos repetidos, se revisa
nuestra relacion con el proveedor.




SRV ZAVNZAY

Fyffes Limited ha sido una subsidiaria y propiedad
absoluta de Sumitomo Corporation desde 2017.

La Junta Directiva de Fyffes Limited supervisa
la toma de todas las decisiones sobre temas

econdmicos, ambientales y sociales en Fyffes
Limited. La Junta se relne tres veces al afio y
esta compuesta por tres directores ejecutivos
(director ejecutivo, director financiero y director
de abastecimiento), el presidente (empleado

de Sumitomo Corporation) y seis directores no
ejecutivos de Sumitomo Corporation.

La Junta recibe un informe de sostenibilidad y
cumplimiento en cada reunién y, a menudo, una
presentacién del Director de Asuntos Corporativos
sobre los temas de cumplimiento, sostenibilidad

y relaciones con los grupos de interés. La Junta
Directiva de Fyffes Limited aprobo este informe de
sostenibilidad en junio de 2021.



https://www.fyffes.com/es/nuestra-historia/nuestra-empresa/

ETO

DOLOG]

RAVRVAN WA\

PRES

NTACION
FORM

GRI 102-46, 102-48, 102-49

| Informe de Sostenibilidad de Fyffes 2019/20

Este es nuestro primer informe de sostenibilidad
externo. Refleja las actividades que se llevaron

a cabo en los afios calendario 2019y 2020y
provee informacion sobre cuestiones relativas

a las operaciones de nuestra propiedad en

todo el mundo. Cuando estd disponible y hay
documentacidn al respecto, también se incluye
informacidn sobre nuestros proveedores de fruta.

Este informe se centra en temas que son
importantes para Fyffes o la industria de las frutas y
verduras en general, incluidas las practicas laborales,
los derechos humanos y el impacto social y
ambiental. No se incluyeron datos ni informacidn de
sostenibilidad de Highline Produce en este informe
ya que dejo de ser una subsidiaria de Fyffes en
diciembre de 2020.

La informacidn y los datos recopilados se obtuvieron
principalmente a través de una encuesta de
sostenibilidad enviada a todos nuestros centros
propios y a algunos de nuestros proveedores.
Nuestros departamentos de Sostenibilidad y de
Comunicacion recopilaron por separado informacién
cualitativa adicional para la divulgacion narrativa y
general.

La informacidn incluida en este informe fue revisada
en varios niveles, segun el tipo de informacion. Entre
los revisores, se encuentran expertos internos en
temas especificos, el GSSC, consultores externos

y, en ultima instancia, nuestra Junta Directiva, que
reviso toda la informacién material incluida en este
documento. Esta revision exhaustiva tiene como
objetivo garantizar que nuestros grupos de interés
reciban informacién precisa en todos los niveles.

La moneda de este informe esta expresada en
délares estadounidenses. Nuestro proximo informe
cubrira los afios 2021 y 2022.

Este informe se elabord de acuerdo con las Normas
GRI: Opcion Basica. Si tiene alguna pregunta sobre este
informe o sobre nuestra estrategia de sostenibilidad,
pdngase en contacto con nosotros por correo

electronico a: infosustainability @fyffes.com
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Principio de Rio

Para proteger el medio ambiente, el Principio
15 de la Declaracion de Rio de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo (1992) establece que "se aplicara
ampliamente el criterio de precaucion cuando
haya peligro de dafio grave o irreversible para la
seguridad humana o de degradacidn del medio
ambiente". Fue disefiada como una medida
preventiva para ayudar a reducir el impacto
ambiental de los productos y garantizar la
proteccién de los consumidores frente a posibles
dafios.

Disponemos de varios controles y mecanismos para
evitar danos a la salud y la seguridad de nuestros
empleados, de los empleados de los proveedores
y de los consumidores, y para minimizar nuestro
impacto medioambiental negativo, como los
siguientes:
e Listas de productos agroquimicos aprobados
e Sistema de gestion de la salud y la seguridad
Certificacidn GlobalG.A.P.
Auditorias SMETA

Certificacion Rainforest Alliance en varias de
nuestras fincas y proveedores

Pruebas de residuos en nuestra fruta

Evaluacién del impacto sobre los derechos
humanos

Inventario de emisiones de GEI y analisis de ciclo
de vida de nuestros productos




a
Nuestro Futuro es Sostenible



