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Nuestro manifiesto

En Fyffes, la sostenibilidad no es solo una prioridad, sino que es parte de 
quien somos. Nos comprometemos a generar un impacto significativo en 

el medioambiente, la sociedad y la economía mediante la integración de 
prácticas responsables en todos los aspectos de nuestros negocios. Desde la 

gobernanza hasta las decisiones diarias, empoderamos a nuestra gente para 
que lidere con propósito y reconocemos a quienes impulsan un cambio positivo. 
Junto con nuestros empleados, socios y partes interesadas, trabajamos para 
alcanzar objetivos de sostenibilidad ambiciosos que apoyen el bienestar a 
largo plazo, para nuestra empresa, nuestras comunidades y las generaciones 
futuras. Porque la construcción de un mundo mejor empieza por todos 
nosotros.
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Mensaje de nuestro 
director ejecutivo 
Helge Sparsoe

El año 2025 es un año crucial para Fyffes, ya que marca el punto medio de nuestra Estrategia de 
Sostenibilidad 2030, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y de 

nuestra estrategia corporativa. En 2020, comenzamos a desarrollar nuestro propósito: moldear 
el bienestar del mundo (Shaping Wellbeing for the World), y establecimos nuestros valores y 

estrategia fundamentales. Esto sentó las bases para integrar un desempeño sostenible y ético 
en todo lo que hacemos. 

Como nuestra directora global de sostenibilidad, Julie Cournoyer, en su mensaje, en 
2025 estamos cumpliendo de manera satisfactoria nuestros objetivos de sostenibilidad 

actuales y estamos en proceso de establecer nuestros próximos objetivos, que incluyen 
un objetivo de Cero Neto, un marco de agricultura regenerativa y un objetivo de 

biodiversidad. El logro de estos objetivos resulta del trabajo duro y de la mentalidad 
de sostenibilidad que impregna a Fyffes, tanto en el área de suministro, logística, 
comercialización, nuestros equipos comerciales, finanzas, innovación, tecnología, 
recursos humanos, cumplimiento ético y asuntos legales y corporativos. 

El año 2025 también es un momento de desafíos importantes para  las 
personas y para el planeta, desafíos que en Fyffes estamos experimentando 
en primera persona. El año pasado, realizamos una evaluación exhaustiva e 
independiente de riesgos del cambio climático para comprender mejor los 
impactos actuales y futuros del cambio climático en nuestras regiones de 
cultivo. Esta evaluación confirmó lo que sospechábamos: nuestras fincas, 
y las de nuestros agricultores, ya enfrentan algunos de los impactos más 
graves del cambio climático, incluso tormentas tropicales más frecuentes, 
aumento de las precipitaciones y el calor, y un aumento de plagas y brotes 
de hongos. Estamos invirtiendo en medidas innovadoras de mitigación y 
resiliencia para responder de manera proactiva. 

Al mismo tiempo, el contexto geopolítico global es cada vez más incierto. 
En Europa, Fyffes se ha estado preparando para los cambios regulatorios 
propuestos en materia de diligencia debida e informes, que aún están 
en proceso de cambio. Incluso si estos cambios propuestos resultan en 
una reducción de la carga regulatoria, Fyffes se compromete a seguir 

proporcionando a nuestros clientes los datos esperados necesarios para su 
propio cumplimiento y la diligencia debida que se llevará a cabo en toda la 

cadena de suministro. Como empresa global, observamos grandes diferencias 
en las expectativas entre América y Europa, y estas diferencias plantean grandes 

desafíos. 

A pesar de estos desafíos, no nos desviaremos de nuestro propósito: moldear el 
bienestar del mundo. Nuestro propósito influye en todos los aspectos de nuestro 

negocio: desde cómo tratamos a nuestra gente y reconocemos el talento, hasta las 
relaciones que construimos con las partes interesadas y la transparencia que ofrecemos a 

nuestros clientes. Guía el desarrollo de productos beneficiosos para los consumidores, como 
Trudi's (nuestra marca de bananas que retribuye a las comunidades) y respalda las alianzas 

de confianza que mantenemos con nuestros proveedores. Al mirar hacia el futuro de nuestra 
Estrategia de sostenibilidad 2030, me llena de optimismo lo que podemos lograr juntos. Invito a 

todos ustedes, empleados, socios y consumidores por igual, a que se unan a nosotros en este viaje, 
mientras seguimos construyendo un mundo mejor y más sostenible para las generaciones futuras.

-Helge

Es para mí un gran orgullo 
y satisfacción presentar 
el tercer Informe de 
Sostenibilidad de Fyffes. 
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Hemos optado nuevamente por elaborar nuestro Informe de sostenibilidad de 
acuerdo con los estándares de la Iniciativa de Reporte Global (GRI, por sus siglas en 

inglés) para garantizar un alto nivel de transparencia en nuestra metodología 
de informes. Además, este año también hemos seguido el estándar 13 de la 

GRI para los sectores de agricultura, acuicultura y pesca de 2022.

Gestión y protección del planeta

En 2024, avanzamos hacia nuestro objetivo de reducción 
de gases de efecto invernadero, avalado por la Iniciativa 

Objetivos basados en  ciencia (SBTi, por sus siglas en inglés), 
al reducir nuestras emisiones de Alcance 1 y 2 en CO2 eq./
kg de fruta cosechada en un 12,05 %, gracias a iniciativas 
como la transición a fertilizantes con más bajo contenido 
de nitrógeno y la modernización de nuestros equipos 
de aplicación de agroquímicos. También redujimos 
nuestras emisiones de Alcance 3 en CO2 eq./kg de 
fruta cosechada en un 2,2 %. Actualmente estamos 
desarrollando nuevos objetivos alineados con el 
marco de Cero Neto de la SBTi y el nuevo estándar 
FLAG (Guía para el sector forestal, de uso de la tierra 
y agrícola), que se publicarán en nuestro próximo 
informe de sostenibilidad.

Hemos alcanzado nuestro objetivo de consumo de agua 
al garantizar que el 100 % de nuestras fincas propias 
cuenten con sólidos planes de gestión del agua, todos 
certificados bajo el módulo adicional GLOBALG.A.P. 
SPRING. En cuanto a nuestros empaques, el 99,6 % ya 
es reciclable, reutilizable o compostable. 

Alimentos saludables para vidas 
saludables 

Nos enorgullece haber superado nuestra meta de donar 
cinco millones de comidas saludables a comunidades 

vulnerables, superando los 27 millones de comidas hasta la 
fecha. El logro de este objetivo es aún más significativo en la 

crisis mundial actual de costos de vida, donde la demanda de 
bancos de alimentos ha aumentado de manera exponencial. 

Además de donar alimentos, hemos buscado reducir la pérdida de 
alimentos en nuestros procesos y encontrar formas innovadoras de 

reutilizarlos mediante el desarrollo de aplicaciones nuevas para nuestros 
productos principales. Me complace anunciar que ya hemos encontrado 

cuatro aplicaciones nuevas para nuestros productos principales y alcanzamos 
nuestro objetivo de pérdida de alimentos mediante la reutilización del 80 % de los 

mismos.

Mensaje de nuestra 
directora global 
de sostenibilidad 
Julie Cournoyer

Este informe presenta 
nuestros principales 
logros durante el período 
2023-2024 y los desafíos 
que enfrentamos para 
alcanzar los objetivos de 
nuestros cuatro pilares de 
sostenibilidad: Gestión y 
protección del planeta, 
Alimentos saludables 
para vidas saludables, 
Enriqueciendo la calidad 
vida y Principios de conducta 
empresarial responsable de 
Fyffes.
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Alimentos saludables para vidas saludables 

Hemos capacitado en derechos humanos a todos nuestros empleados y hemos comenzado 
a capacitar a algunos de los trabajadores de nuestros proveedores de fruta. Este año 
publicamos nuestra Política de diligencia debida, que describe nuestros procesos para 
evaluar de manera continua el impacto real y potencial de nuestras acciones en derechos 
humanos y medioambiente a lo largo de nuestra cadena de valor, tanto de forma programada 
como puntual. También hemos hecho avances significativos en nuestro Plan de Prevención 
y Mitigación, que se puede consultar en nuestro último Informe de diligencia debida en 
derechos humanos y medioambiente.
 
De acuerdo con nuestra Política de diligencia debida, también realizamos tres Evaluaciones 
de impacto en los derechos humanos (HRIA, por sus siglas en inglés) en el establecimiento: 
dos en los establecimientos de nuestros proveedores en Costa Rica y una en las fincas de 
Fyffes en Belice. Cada evaluación resultó en un plan integral de mitigación. Con base en 
los éxitos y las lecciones de nuestros programas previos de igualdad de género, mediante 
los cuales una iniciativa de aprendizaje digital llegó a más de 11.000 trabajadores 
en siete países, nos asociamos con un experto que trabajó en el pasado en la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT) para desarrollar un nuevo programa de 
aprendizaje: Cultivando igualdad: Historias de hombres y mujeres. Este programa 
de audioaprendizaje consta de 10 episodios con entrevistas a expertos médicos, 
enfermeras, psicólogos, ginecólogos y nutricionistas, combinadas con narraciones 
dramatizadas. Nos permitirá proporcionar acceso al programa de igualdad de 
género en el 100 % de nuestras fincas y ampliar su alcance a más proveedores, 
pasando del 4 % actual a nuestro objetivo del 50 % de proveedores para 2030. 

Por último, seguimos trabajando para garantizar que nuestras comunidades 
vecinas participen en programas socioeconómicos resilientes y avanzando hacia 
nuestro objetivo del 100 %, con un 39 % alcanzado hasta la fecha.

De cara al futuro

Este informe destaca el progreso que hemos logrado hasta la fecha en nuestros 
objetivos de sostenibilidad, mientras nos preparamos para la siguiente fase de nuestra 
estrategia. En 2025, realizaremos una doble evaluación de materialidad1 que refleje 
nuestra estrategia y cultura empresarial en evolución y también los desafíos emergentes 
que enfrentan nuestra empresa, nuestras partes interesadas y la sociedad en general. 
Nuestra estrategia actualizada de sostenibilidad se presentará en nuestro próximo informe.

Los logros de los últimos dos años no habrían sido posibles sin la colaboración de toda la 
organización, el apoyo de nuestro equipo de liderazgo ejecutivo y la representación de la 
sostenibilidad en el equipo por parte de la directora de asuntos corporativos, Caoimhe 
Buckley. También quiero reconocer la increíble pasión y el compromiso de nuestro equipo 
de sostenibilidad, que trabaja incansablemente cada día para marcar una diferencia 
significativa en la vida de nuestros empleados, los trabajadores de nuestros proveedores, 
sus familias y las comunidades.

-Julie

1 Una doble evaluación de materialidad, según los Estándares europeos de información sobre sostenibilidad (ESRS, por sus siglas en inglés), analiza cómo una empresa impacta en el medioambiente y la sociedad (materialidad del 
impacto) y cómo los riesgos y oportunidades de sostenibilidad afectan su rendimiento financiero (materialidad financiera). Es un requisito fundamental de la Directiva de informes de sostenibilidad corporativa (CSRD, por sus siglas en 
inglés), que ofrece una visión completa de los impactos y las dependencias de la sostenibilidad.
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Inspiring People: 
About Fyffes

Inspirando
a las personas:
Sobre Fyffes

Ofrecemos a consumidores de todo el mundo 
productos de la más alta calidad que inspiran a 

las personas a sentir entusiasmo por nuestros 
productos y hacen una diferencia positiva 

para nuestros empleados, consumidores, 
clientes y el medioambiente. Fundada en 

1888, nos dedicamos a la producción, 
adquisición, envío, maduración, 

distribución y comercialización 
de bananas, piñas, melones y 

frutas y verduras exóticas en 
todo el mundo. Nos unimos 
a Sumitomo Corporation 
en 2017, lo que impulsó 
nuestro liderazgo en el 
sector de muchas maneras 
interesantes. 

Somos el mayor 
importador de bananas con 
certificación Fairtrade en el 
mundo, el mayor importador 
de bananas en Europa y un 
productor y proveedor líder 

de piñas.

Nuestra presencia mundial

Nuestro negocio se extiende por todo 
el mundo e involucra a nuestras fincas, 
oficinas, proveedores, comunidades, 
distribuidores, clientes y consumidores. 
Con más de 4100 empleados fijos 
y 8000 temporales en 142 países, 
continuamente nos proponemos crear 
una empresa líder mundial que se 
preocupa seriamente sobre cómo se 
cultivan, recolectan y transportan 
nuestros productos desde la finca 
a la mesa, garantizando un futuro 
comercial, social y sostenible.

En junio de 2023, establecimos 
nuestro equipo de liderazgo 
ejecutivo y junta directiva en 
Versoix, Suiza. También contamos 
con dos oficinas principales: una 
para nuestro negocio de suministro 
en Irlanda y otra para la distribución 
en Versoix. Además, contamos con 
oficinas regionales en Europa y 
América que supervisan nuestras 
operaciones y distribución. A fines 
de 2024, nuestro grupo de empresas 
incluía las filiales Fyffes Limited 
Ireland y Sol Marketing Group en 
Estados Unidos, y las empresas 
conjuntas vanWylick (74 %) en 
Alemania y Fyffes North America 
(50 %), también en Estados Unidos.

Nuestra visión, misión y valores

Nuestro negocio es nuestra gente. Nuestro 
propósito, moldear el bienestar del mundo, hace 
que nos enfoquemos en la sostenibilidad y el 
valor compartido con nuestros productores 
y clientes.  Al trabajar juntos, cada uno de 
nosotros contribuye a lograr un futuro sostenible 
y próspero para todos. Nuestros valores son 
la base de la manera en que hacemos lo que 
hacemos, cada día. Nos definen como personas 
y nos guían como empresa.

Respeto

Nos respetamos 
mutuamente, 
cuidamos de 
nuestra gente, 
nuestros productos 
y el planeta, y 
trabajamos de 
manera segura y 
con integridad para 
alcanzar objetivos 
en común.

Energía

Aportamos 
energía cada 
día; es la fuerza 
que nos impulsa 
y nos distingue 
de los demás.

Ganar 
juntos

Ganamos 
juntos, logrando 
el éxito para 
todas las partes 
interesadas 
a través de 
nuestro esfuerzo 
cooperativo y 
coordinado.

Prosperar

Nos impulsa 
la mejora 
continua, cada 
día y en todas 
las áreas de 
nuestra vida.

Integridad

Actuamos con 
integridad y 
honestidad; 
hacemos 
lo correcto, 
incluso cuando 
no es lo más 
fácil.

2Países donde contamos con una oficina corporativa/regional, una finca o un centro de maduración/distribución: EE. UU., 
América Latina (6): Costa Rica, Honduras, Guatemala, Panamá, Ecuador, Belice. Suiza, RU, Europa (5): Irlanda, Alemania, 
Países Bajos, Bélgica, España.
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Nuestros productos y operaciones 

Brasil

Colombia

Panamá

Ecuador

Perú

Nicaragua

Costa Rica

Guatemala Honduras

Belice

República
Dominicana

Costa de Marfil

Ghana

Camerún

La mayor parte de nuestro negocio se centra en 
nuestras categorías principales de productos: bananas, 
piñas, melones y productos exóticos. Nos abastecemos 
de nuestros productos principales en más de 14 países 
de América Latina, el Caribe y África, incluso de 
20 fincas propias en Costa Rica, Belice, Honduras, 
Guatemala y Ecuador. Además, nos abastecemos de 
nuestros productos exóticos en más de 25 países de 
todo el mundo.

Nuestras rutas de envío y distribución incluyen 19 
puertos de carga, 24 puertos de descarga y 23 centros 
de distribución y maduración en Estados Unidos y 
Europa. Nuestros productos frescos se venden a más 
de 1000 clientes en 39 países de Europa y América del 
Norte. 

20
PROPIEDAD DE FYFFES

FINCAS 24
DE CARGA

PUERTOS

19
DE DESCARGA

PUERTOS

39 
PAÍSES

ATENDIDOS

+1,000
CLIENTES ATENDIDOS

DE DISTRIBUCIÓN
CENTROS
23

+12,000
EMPLEADOS EN 
TODO EL MUNDO

D

ISTRIBUCIÓ
N

A
BA

STECIMIEN
TO

EN

VÍO

C

O
NSUMO
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Premios y reconocimientos  

Reconocimiento como 
aliado estratégico por parte 
del Banco de Alimentos de 
Honduras

Premios Co-op al trato 
justo   

Premios a las buenas prácticas de negocios inclusivos

En 2024, nuestra colaboración con 
el Banco de Alimentos de Honduras 
permitió llevar decenas de toneladas 
de fruta fresca a personas en 
situación de vulnerabilidad. El Banco 
de Alimentos de Honduras destacó 
esta labor al reconocernos como 
aliado estratégico. Agradecemos 
esta distinción, que nos motiva a 
seguir trabajando por un sistema 
alimentario más equitativo y 
sostenible.

En 2024, Fyffes recibió un 
reconocimiento especial por su labor 
en la lucha contra la desnutrición 
infantil en Belice en los Premios 
Co-op al trato justo. Estos premios 
reconocen las prácticas en derechos 
humanos y animan a los proveedores 
a aprender unos de otros. 

Nuestra filial, SOL en Honduras, ha sido reconocida por ACNUR, la 
Agencia de la ONU para los Refugiados, y la Fundación hondureña 
para la responsabilidad social empresarial, FUNDAHRSE, como 
parte de los Premios a las buenas prácticas de negocios inclusivos, 
celebrados en San Pedro Sula el 4 de diciembre de 2024. SOL fue 
la única empresa en recibir esta distinción en la categoría de 
Comunidades vulnerables afectadas por el cambio climático. 
Este reconocimiento resalta el trabajo realizado en el marco del 
Proyecto de fortalecimiento de mecanismos de resiliencia en hogares 
vulnerables en Honduras y Guatemala, una colaboración con GOAL 
Global para mejorar la adaptación y resiliencia al cambio climático en 
las comunidades locales.

Certificado CHEP de sostenibilidad 
En noviembre de 2024, recibimos con orgullo 
el Certificado  CHEP de sostenibilidad por 
nuestros esfuerzos para reducir nuestro 
impacto ambiental. Al utilizar palés CHEP 
que se pueden compartir y reutilizar para 
transportar millones de cajas de fruta en todo 
el mundo, logramos ahorros significativos en 
las operaciones de banana, piña y melón. 

Sello de empresa socialmente 
responsable FUNDAHRSE 

Premios a la excelencia empresarial - 
Reconocimiento Empresa Inclusiva 2023 - 

Centrarse

Nuestra finca de melones Suragroh 
recibió el prestigioso Sello de empresa 
socialmente responsable por tercer 
año consecutivo de la Fundación 
Hondureña para la Responsabilidad 
Social Empresarial (FUNDAHRSE) 
con una puntuación del 98 % en 
siete indicadores clave: gobernanza, 
derechos humanos, prácticas laborales, 
medioambiente, prácticas justas de 
operación, asuntos del consumidor y 
participación comunitaria.

Fyffes - Grupo Sol fue reconocido en la cuarta 
edición del reconocimiento Empresa Inclusiva 
2023, categoría Innovación, por su programa 

"HERessentials". Este reconocimiento 
lo otorgó Centrarse en conjunto con el 

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 
de Guatemala. En 2022, el Grupo Fyffes 

lanzó su Programa de igualdad de género, 
creando más y mejores espacios de diálogo y 

buscando crear iniciativas inclusivas dirigidas 
de manera específica a nuestros empleados. 

https://www.linkedin.com/company/fundahrse/
https://www.linkedin.com/company/goal-global/
https://www.linkedin.com/company/goal-global/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.chep.com%2Fus%2Fen%2Fsustainability&data=05%7C02%7Cjcournoyer%40fyffes.com%7C45da5437c8d6418cf5ea08dd635dda8f%7C9569b70543c34288a702b5535ea1401d%7C0%7C0%7C638775976925724668%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HlPg4XRdRUX92YOUozGMNFJka4Hd5ahuy4V27hr6A%2BQ%3D&reserved=0
https://fundahrse.org/
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Inspiring People: 
About Fyffes

Enfoque de  
sostenibilidad

En 2017 y 2018, revisamos nuestro enfoque general de 
sostenibilidad con el objetivo de intensificar nuestros esfuerzos 
para convertirnos en una empresa sostenible, manteniendo 

nuestra relevancia y éxito, y al mismo tiempo, abordando 
las urgentes limitaciones ambientales, las crecientes 

necesidades de las partes interesadas, la cambiante 
economía global y las preferencias en constante 

evolución de los consumidores. 

Como parte de esta revisión, y con el 
apoyo de expertos independientes, 

consultamos a más de 200 
partes interesadas internas y 

externas (incluso a nuestros 
empleados, clientes y 
proveedores, organizaciones 
no gubernamentales y 
organismos de certificación 
y normalización) mediante 
talleres y entrevistas para 
identificar y comprender 
la importancia de diversos 
temas de sostenibilidad para 
nuestras partes interesadas. 
Utilizamos esta información, 
la evaluación comparativa 
y la investigación para 
establecer nuestra primera 
matriz de materialidad. 

Desde entonces, hemos consultado a nuestras partes interesadas de diversas 
maneras, incluidas evaluaciones de impacto en los derechos humanos, evaluaciones 
de las necesidades de la comunidad, evaluaciones de riesgos de salud y seguridad y 
encuestas de compromiso de los empleados, entre otras. También realizamos una 
evaluación de riesgos del cambio climático. Estas evaluaciones aportaron información 
valiosa sobre nuestros problemas, riesgos y oportunidades (IRO, por sus siglas en 
inglés), tanto desde la perspectiva de las partes interesadas como de la empresa.

Utilizamos esta información, así como el estándar 13 de la GRI para los sectores de 
agricultura, acuicultura y pesca de 2022, para reformular nuestra Evaluación de 
materialidad. Esta matriz fue revisada y aprobada por nuestro equipo de liderazgo 
ejecutivo (ELT, por sus siglas en inglés).

IMPACTO EN EL NEGOCIO

BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA
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Salud del suelo

Emisiones

Agua y efluentes

Adaptación climática
y resiliencia

Gestión de residuos

Prácticas de empleo

Comunidades locales

Uso de pesticidas

Libertad sindical y
negociación colectiva

Biodiversidad

Seguridad
alimentaria

(incl. pérdida
de alimentos)

Inocuidad
alimentaria

Derechos de
los pueblos indígenas

Trazabilidad
de la cadena
de suministro

Salud y seguridad ocupacional

Ingresos y
salario dignos

Gestión y
protección
del planeta

Alimentos
saludables para
vidas saludables

Enriqueciendo
la vida de las
personas

Principios de
Conducta 
Responsables

Derechos sobre
la tierra y los recursos

Comportamiento
anticompetitivo

Anticorrupción

Conversión
de ecosistema
natural

Trabajo
forzoso u 
obligatorior

Políticas
públicas

Inclusión
económica

No discriminación e
igualdad de oportunidades

Trabajo
infantil

Matriz de materialidad 
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Fyffes también evalúa la importancia de un impacto en relación con los demás 
impactos que identificó la organización. Por lo tanto, Fyffes considera que los temas 
con impacto alto y muy alto son sus prioridades materiales clave para la elaboración 
de informes. Estos son los principales temas materiales que identificamos:

      

En 2025, Fyffes establecerá un Marco de gestión de riesgos dedicado y llevará a cabo 
una evaluación de doble materialidad de sus IRO. Esta evaluación considerará tanto 
el impacto de nuestro negocio en la sociedad y el medioambiente (materialidad de 
impacto), como la forma en que los asuntos de sostenibilidad presentan riesgos y 
oportunidades para la empresa (materialidad financiera). 

Gobernanza de la sostenibilidad

El propósito de Fyffes, moldear el bienestar del mundo, se materializa a través de 
nuestros valores fundamentales y de expectativas de liderazgo definidas de manera 
clara y que comparte toda la organización. Estas expectativas enfatizan el rol 
crucial que desempeñan nuestros líderes al defender la sostenibilidad y derechos 
humanos, actuar con integridad e impulsados por un compromiso de hacer el bien.

La sostenibilidad, la participación de las partes interesadas, la cadena de suministro 
responsable y las comunicaciones son responsabilidad del director de asuntos 
corporativos, quien forma parte del equipo de liderazgo ejecutivo y reporta 
directamente al director ejecutivo (CEO). El director global de sostenibilidad reporta 
al director de asuntos corporativos y diseña e implementa la estrategia, los objetivos 
y los informes de sostenibilidad de Fyffes. 

El departamento de asuntos corporativos de Fyffes está compuesto por expertos en 
sostenibilidad social, ambiental y general, quienes ejecutan nuestros proyectos de 
inversión comunitaria y la recopilación de datos ambientales y sociales, y también 
supervisan la capacitación, las donaciones de alimentos, la participación de las 
partes interesadas y las comunicaciones. En Belice, Honduras y Guatemala, Fyffes 
cuenta con coordinadores de sostenibilidad dedicados que reportan a la gerencia 
local y garantizan el logro de nuestros objetivos en estos países. 
 
El equipo de asuntos corporativos cuenta con el apoyo de nuestro Comité directivo 
global de sostenibilidad, integrado por directivos de las empresas, funciones y 
mercados donde operamos. Este comité se reactivó recientemente y se reunirá 
con una frecuencia trimestral para orientar e implementar nuestra estrategia 
de sostenibilidad, establecer objetivos y apoyar la creación de valor tanto para la 

MUY ALTA

• Salud y seguridad ocupacional
• Seguridad alimentaria
• Uso de pesticidas
• No discriminación e igualdad de   
 oportunidades
• Adaptación climática y resiliencia

ALTA

• Trazabilidad de la cadena de suministro
• Emisiones
• Ingreso vital y salario digno
• Comunidades locales
• Agua y efluentes
• Prácticas de empleo
• Salud del suelo

empresa como para sus partes interesadas. Los grupos de trabajo más pequeños de 
este comité se reúnen con más frecuencia.

El equipo de liderazgo ampliado de Fyffes, que incluye al equipo de liderazgo 
ejecutivo y a todos sus subordinados directos, recibe un pago anual de incentivo a 
corto plazo (STIP, por sus siglas en inglés), que depende del logro de los objetivos 
financieros y estratégicos. Nuestros objetivos y metas de sostenibilidad representan 
el 20 % de los objetivos estratégicos.

Partes interesadas y socios

Nuestro objetivo es establecer colaboraciones estrechas y una interacción proactiva 
con nuestras partes interesadas para ayudarnos a lograr nuestra visión de 
sostenibilidad, además de la sostenibilidad general del sector de productos frescos. 
Nuestras relaciones con las partes interesadas se basan en nuestro valor de "Ganar 
juntos", lo que nos permite interactuar, aprender de ellos y colaborar con ellos para 
alcanzar prioridades compartidas. 

Nuestra Política global de comunicación y participación con las partes interesadas 
define cómo gestionamos nuestras relaciones con ellos. En 2022, iniciamos un 
mapeo global de partes interesadas, en consonancia con esta política, para 
ayudarnos a mejorar nuestra interacción general con ellos. A partir de este 
mapeo, hemos priorizado a las partes interesadas de cada grupo para centrar la 
participación del equipo de liderazgo ejecutivo. 

Fuimos uno de los miembros fundadores del Foro Mundial Bananero, un 
espacio presidido y acogido por la Organización de las Naciones Unidas para la 
Alimentación y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés), donde las principales 
partes interesadas de la cadena mundial de suministro del banano colaboran para 
alcanzar un consenso sobre las mejores prácticas para la producción y el comercio 
sostenibles.

A la fecha, hemos realizado evaluaciones independientes de las necesidades 
comunitarias en 55 comunidades de seis países, con la participación de más de 
3000 personas mediante encuestas realizadas por consultores externos. Estas 
evaluaciones identificaron las prioridades de la comunidad y cómo las afectan 
nuestras fincas y operaciones. Con base en los hallazgos, hemos desarrollado 
e implementado proyectos socioeconómicos específicos que abordan 
las necesidades locales más relevantes y apoyan nuestro objetivo 
de sostenibilidad de garantizar que el 100 % de nuestras 
comunidades vecinas participen en iniciativas resilientes e 
impulsadas por la comunidad. 

También colaboramos con diversas asociaciones 
y organizaciones en temas relacionados con la 
sostenibilidad, como se describe en el Apéndice 1. En 
el Apéndice 2 está disponible una lista de nuestras 
partes interesadas y cómo interactuamos con ellas.
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Gestión y protección del planeta

Enriqueciendo la vida de las personas

Alimentos saludables para vidas saludables

Principios de conducta empresarial
responsable de Fyffes

Inspiring People: 
About Fyffes

Nuestra
estrategia de  
sostenibilidad

Nuestra visión de sostenibilidad es 
involucrar a empleados, productores, 

comunidades, clientes, consumidores 
y la sociedad civil para ofrecer 

productos frescos, saludables y 
cultivados de forma sostenible, 
en un esfuerzo colectivo por 
compartir valor y enriquecer la 
vida de las personas en todo el 
mundo.

Estrategia global de sostenibilidad

Nuestra Estrategia global de sostenibilidad incluye un cronograma a largo plazo hasta 
2030, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. 
Hemos identificado nueve ODS de la ONU, con base en 2020 como año de referencia, 
que son los más relevantes para nuestras partes interesadas y para nuestra empresa, 
y que sirven de base para nuestra estrategia y objetivos de sostenibilidad.

Nuestra Estrategia global de sostenibilidad consta de cuatro pilares que representan 
las áreas ambientales, sociales y de gobernanza de nuestra empresa:
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Objetivos:

Gestión y protección 
del planeta

Integramos prácticas 
sostenibles en todas las áreas 
de nuestras operaciones para 
responder al cambio climático 
y garantizar que los recursos 
naturales sean gestionados, 
conservados y mejorados de 
manera eficiente para las 
generaciones futuras.

Aumentar la eficiencia en el 
uso de insumos y productos, 
incluso la implementación de 
alternativas sostenibles.

Proteger, restaurar o mejorar la 
fertilidad natural del suelo.

Reducir el uso de agua, 
prevenir el desperdicio de agua 
y mejorar la calidad de las 
aguas residuales.

Reducir las emisiones de gases 
de efecto invernadero en toda 
la cadena de suministro.

Objetivos:

Garantizar que todas las personas en 
la cadena de suministro cumplan con 
los Principios de Fyffes.

Mantener abiertos y proactivos los 
canales de comunicación con las 
partes interesadas para fortalecer la 
participación e influir en las prácticas 
sostenibles.

Principios de conducta 
empresarial responsable 
de Fyffes

Mantenemos los más altos 
estándares de buena gobernanza 
corporativa, ética y sostenibilidad 
al demostrar y promover principios 
empresariales sólidos en toda nuestra 
cadena de valor.

Objetivos:

Proporcionar opciones alimentarias 
saludables mediante el desarrollo 
de nuevas aplicaciones y usos para 
productos básicos y la reutilización 
de la pérdida de alimentos en los 
procesos de producción.

Alimentos saludables 
para vidas saludables

Distribuimos productos 
saludables a todos los mercados y 
promovemos opciones alimentarias 
saludables que mejoran la salud de 
las personas en todo el mundo.

Objetivos:

Proporcionar los mejores estándares 
de salud y seguridad en el trabajo 
y promover de manera continua el 
bienestar de los trabajadores en 
todas nuestras operaciones y cadena 
de suministro.

Promover los derechos humanos de 
todos los trabajadores y proporcionar 
oportunidades de empleo decentes 
y significativas en nuestras 
operaciones y en toda la cadena de 
suministro.

Apoyar y promover la inclusión de las 
mujeres en la fuerza laboral como 
socias en igualdad de condiciones 
con los hombres y crear un entorno 
laboral más inclusivo.

Apoyar y fortalecer nuestras 
comunidades para ayudarles a ser 
más resilientes mediante alianzas 
comunitarias.

Colaborar con los agricultores 
más pequeños para impulsar su 
crecimiento y, al mismo tiempo, 
desarrollar una producción 
sostenible.

Enriqueciendo la vida de 
las personas

Enriquecemos la vida de las personas 
contribuyendo al desarrollo de 
nuestros empleados, proveedores 
y comunidades mediante alianzas 
acreditadas de valor compartido.
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Primera encuesta de sostenibilidad 
(Recopilación de datos sobre la 
cadena de suministro)

Programa piloto de igualdad de 
género

Principios Fyffes

Línea Ética de Fyffes

Evaluación del ciclo de vida

Estrategia de inversión
comunitaria

Estudio de impacto social 
sobre las primas
de Fairtrade

 

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Proceso de participación en la 
estrategia de sostenibilidad 

Revisión del enfoque de 
sostenibilidad

Consulta a las partes interesadas

Estrategia global de sostenibilidad

Alineación con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de las 
Naciones Unidas

Socio de referencia para salario 
digno (Costa Rica, Belice)

Política global de donaciones

Política de derechos humanos

Política global sobre salud y seguridad

Objetivos de sostenibilidad

Desarrollo de una herramienta de 
diligencia debida en derechos 
humanos

Cálculo de emisiones GEI

Primera evaluación de impacto en 
derechos humanos (HRIA) externa a 
nivel corporativo

Programa piloto de igualdad de 
género (HERessentials)

Publicación del primer informe 
de sostenibilidad

Aprobación de nuestro objetivo 
de reducción de emisiones de 
GEI por la iniciativa 
Science-Based Target

Fyffes se adhiere a los 
Principios de Empoderamiento 
de las Mujeres de la ONU

Publicación del primer 
informe de derechos humanos

Proyecto piloto para el cierre 
de la brecha de Salario digno 

Segundo HRIA externa a nivel 
corporativo

Primeros HRIA en sitio en 
algunas fincas y proveedores 
de Fyffes

Evaluación piloto de riesgos 
del cambio climático

Programa piloto de igualdad 
de género (HERessentials) 
extendido

Software de gestión de salud y 
seguridad ProSafety en 
Latinoamérica

Segundo informe sobre 
sostenibilidad

Segundo informe sobre 
derechos humanos

Objetivo de proporcionar 
cinco millones de comidas 
saludables a comunidades 
vulnerables superado antes 
de la fecha límite de 2025

2023

2024

Evaluación de riesgos del cambio climático - 
Análisis de riesgos físicos y de transición

Primera cumbre de proveedores

Código de conducta de proveedores, Política 
de diligencia debida

Tercer informe de derechos humanos 
(Informe de diligencia debida ambiental y de 
derechos humanos)

Software de sostenibilidad



https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
















https://www.nacion.com/el-pais/servicios/principe-william-otorga-a-costa-rica-prestigioso/SOGMXEKWBJF4XLSVLJL2IB4VYA/story/
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Certificaciones como GLOBALG.A.P., Rainforest Alliance y Fairtrade tienen requisitos 
muy estrictos para uso de agroquímicos y exigen prácticas agrícolas que minimicen 
el riesgo de exposición humana y contaminación ambiental. Nuestras fincas 
revisan de manera continua sus programas de gestión integrada de plagas y uso de 
agroquímicos. Estos son algunos ejemplos de estas prácticas:

• Alrededor de ecosistemas naturales, cuerpos de agua y fuentes de agua potable, 
establecemos zonas de protección donde no se realizan cultivos ni se aplican 
fertilizantes ni pesticidas.

• Realizamos monitoreo de plagas, malezas y enfermedades; este control se 
realiza de acuerdo con el nivel de incidencia de la plaga y la enfermedad. 

• Cuando es factible, implementamos métodos de control mecánico en lugar 
de productos químicos. Por ejemplo, utilizamos desmalezadoras para reducir 
la aplicación de herbicidas y cortamos en forma manual las hojas de banano 
enfermas.

• Abordamos de manera continua los factores ambientales que contribuyen a la 
reproducción de plagas:
• Implementamos zonas de bioseguridad en las fincas (prevención de Moko y 

TR4).
• Modificamos los nudos de los bananos para reducir las heridas en los 

tallos y así minimizamos los puntos de entrada de plagas (proliferación de 
cochinilla).

• Deshojamos y realizamos cirugía foliar para limpiar las áreas foliares 
enfermas (control de la Sigatoka).

• Mantenemos canales de drenaje adecuados para evitar el encharcamiento 
(desarrollo radicular saludable y reducción de caídas de hojas).

• Esterilizamos las almohadillas de espuma entre los racimos de banano 
mediante exposición a la luz solar (interrupción del ciclo de vida de la 
cochinilla harinosa).

• Rociamos agroquímicos por la noche (para el bienestar de las abejas y otros 
insectos benéficos en los melones).

• Aceleramos la descomposición del rastrojo de la piña mediante métodos 
mecánicos y microbiológicos (control de la mosca del establo).

• Realizamos investigaciones y experimentos continuos para encontrar nuevas 
alternativas a los agroquímicos convencionales para el control integrado de 
plagas (incluso el uso de bacterias, fungicidas biológicos, insecticidas, trampas 
adhesivas y drones para la aplicación localizada de agroquímicos

• Marcamos de manera clara las áreas de aplicación de pesticidas e indicamos 
el tiempo de reingreso seguro, lo que reduce el riesgo de deriva y la exposición 
humana.

• Proporcionamos capacitación anual a los trabajadores que manipulan pesticidas 
y nos aseguramos de que estén capacitados en su preparación y aplicación, y en 
el uso adecuado del equipo de protección personal, según lo que se indica en la 
etiqueta del producto o en la ficha de datos de seguridad del material.

• En las piñas, utilizamos extractos botánicos, como ajo, canela, chile picante, 
mostaza y pimienta, como repelentes y controladores de insectos cuando la 
fruta está en su etapa cercana a la cosecha. Esto reduce el uso de pesticidas 
convencionales y garantiza la calidad de la fruta en términos de niveles máximos 
de residuos.

• Seleccionamos variedades tolerantes de melón y utilizamos injertos para algunas 
enfermedades (como el mildiú velloso, el mildiú polvoriento y los patógenos del 
suelo); esto, junto con las prácticas agronómicas adecuadas, son componentes 
importantes de la gestión integrada de plagas. Estas prácticas incluyen el 
drenaje, la preparación del suelo, la irrigación, el uso de protección vegetal no 
tejida contra insectos y el uso de inductores de resistencia vegetal.

 

Agricultura orgánica

Una de las mejores formas de minimizar el uso de agroquímicos es que los 
minoristas y los consumidores compren bananas orgánicas. Introdujimos las 
bananas orgánicas en el Reino Unido en 1998 y, a lo largo de los años, hemos 
seguido aumentando nuestra oferta orgánica. 

Raza Tropical 4

Una de las principales amenazas para la producción sostenible de bananas es la 
aparición de una enfermedad en América Latina que es prevalente en Asia desde 
hace décadas: la Raza Tropical 4 (RT4). Esta enfermedad fúngica que se transmite 
por el suelo afecta a las plantas de banano y plátano y puede sobrevivir hasta 30 
años, incluso sin un huésped vegetal. Actualmente no existe un tratamiento para 
esta enfermedad, que se ve agravada por el cambio climático y cuya prevención 
es vital.

La colaboración de la industria es fundamental, por lo que 
somos miembros activos del Grupo de Trabajo sobre 
la RT4 del Foro Mundial Bananero, organizado por 
la Organización de las Naciones Unidas para la 
Alimentación y la Agricultura, y participamos 
activamente en los grupos técnicos de 
GLOBALG.A.P. También desempeñamos un 
papel clave en el desarrollo del complemento 
de bioseguridad para la RT4 en 2017. 
Contamos con protocolos de bioseguridad 
estrictos en todas nuestras fincas, 
como se describe en las Directrices 
de bioseguridad de Fyffes para 
combatir la RT4, y apoyamos a 
miles de pequeños productores 
proporcionándoles recursos y 
capacitación para prevenir la 
propagación de la RT4.











https://www.fyffes.com/wp-content/uploads/2024/12/SupplyChain-DueDilligence-Policy.pdf










https://www.thegrocer.co.uk/fairtrade/261.subject






















https://www.care.org
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Proyecto Construyendo sueños con Banasan

Desde 2020, Fyffes se ha asociado con nuestro proveedor de larga data, Banasan, a 
través de su fundación, y uno de nuestros clientes clave, Albert Heijn, en el proyecto 
Construyendo sueños: una iniciativa de mejora de viviendas destinada para mejorar 
las condiciones de vida de los trabajadores rurales del sector bananero en Colombia.

El proyecto surgió como respuesta 
a las precarias condiciones de 
vivienda que enfrentaban muchos 
trabajadores, en particular la 
falta de saneamiento básico. 
Muchas viviendas se construyeron 
con materiales inadecuados y 
carecían de sistemas adecuados de 
alcantarillado y gestión de residuos. 
Construyendo sueños busca no solo 
mejorar la infraestructura física, 
como el saneamiento, los sistemas 
eléctricos y los techos, sino también 
abordar el bienestar psicosocial y 
ambiental mediante un enfoque 
holístico que involucra a toda la 
familia.

El proyecto Construyendo sueños ha 
generado un cambio transformador 
en la vida cotidiana de las familias 
participantes. Algunas de las 
mejoras más notables incluyen:
• Acceso a saneamiento e higiene: Los beneficiarios ahora tienen acceso a duchas 

(muchos de ellos por primera vez), así como a inodoros funcionales con descarga 
mecánica, lo que reemplaza los métodos de baño manuales y las letrinas improvisadas.

• Mejoras en las instalaciones de cocina: Las familias que antes lavaban los utensilios en 
cubetas ahora tienen agua corriente en sus cocinas.

• Reducción de riesgos eléctricos: El cableado interno inseguro se reemplazó por sistemas 
eléctricos seguros, lo que redujo los peligros de incendio y aumentó la seguridad.

• Estructuras de vivienda más seguras: Se reemplazaron los techos hechos con 
materiales inseguros o temporales, lo que redujo de manera significativa el riesgo de 
goteras y daños estructurales durante las lluvias.

• Beneficios para la salud: El reemplazo de pisos de tierra y arcilla y paredes improvisadas 
de plástico o barro reduce la incidencia de infecciones y enfermedades.

• Fortalecimiento del bienestar comunitario y familiar: El componente psicosocial 
del proyecto ayudó a fortalecer la dinámica familiar, fomentar la cohesión social y 
promover un mayor sentido de resiliencia comunitaria.

El proyecto Construyendo sueños demuestra cómo la colaboración entre empresas, 
proveedores y socios minoristas puede generar mejoras significativas y sostenibles 
en la vida de los trabajadores agrícolas y sus familias.

Lista de mejoras de 
infraestructura 
en centros educativos

ProjectsCountry

• Construcción de un nuevo edificio 
de cinco aulas y un preescolar en la 
comunidad de Bladen, que ofrece 
un espacio seguro para aprender y 
que funciona como refugio contra 
huracanes para la comunidad. 

• Remodelación de la cocina escolar de 
San Isidro

• Cocina escolar de Bellavista

• Reparación del techo de un centro educativo en Los Mangles, municipio 
de Marcovia 

• Inicio del programa "Enseña a un hombre a pescar", que ayuda a 
estudiantes de secundaria a iniciar pequeños negocios.

• Continuación de los huertos escolares para que los niños aprendan a 
cultivar alimentos nutritivos. Este programa se realizó en tres escuelas: 
San Juan y Barranco Colorado, San Jorge, y Zacapa.

• Las mejoras escolares en la Escuela oficial urbana mixta, Barrio 
Las Canchitas, incluyeron mejoras en los baños, tanques de agua, 
almacenes y mayor seguridad en todo el recinto escolar. Además, en 
CEIN PAIN en Aldea San Juan, San Jorge, Zacapa, Fyffes financió la 
reparación del techo, la cocina y los baños.

• Programa Líderes sostenibles en las comunidades de Luzón y Santa 
Marta en 2023 y que se expandió a Batán en 2024. El programa 
se enfoca en proporcionar a los estudiantes de escuela primaria 
y secundaria respeto y conocimiento sobre su entorno y recursos 
naturales.  

• Techo del centro comunitario
• Cerca de la cancha de fútbol comunitaria
• Renovación de la funcionalidad y accesibilidad del Centro comunitario 

de Villafranca.
• Mejoras en el drenaje de la Escuela San Rafael en 2024 para prevenir 

inundaciones y mejorar la seguridad.
• Construcción de un parque infantil comunitario en Santa Marta en 

2022, que proporciona un espacio recreativo seguro para los niños.
• Donación de una cocina totalmente equipada a la Escuela primaria 

La Tabla, que mejora la capacidad de la escuela para ofrecer comidas 
saludables a sus estudiantes.

• Compleción de la renovación de las gradas de baloncesto en Santa Rita 
en 2023, que mejoran la comodidad y seguridad de los espectadores.

Belice

Honduras

Costa Rica

Guatemala

FASE 1

2020

FASE 2

2021

FASE 3

2024

FASE 4

2025

53 49

23

101

226
familias

beneficiadas



https://www.goalglobal.org/
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Plan de mejora de la productividad

Desde 2019, junto con Co-op, un importante cliente del Reino Unido, hemos 
cofinanciado cuatro fases del Plan de mejora de la productividad (PIP, por 
sus siglas en inglés), implementado por la Red Fairtrade de América Latina 
y el Caribe. El PIP apoya a los productores de bananas en pequeña escala al 
brindarles asistencia técnica y capital para infraestructura. Hasta la fecha, 1220 
productores en Colombia y República Dominicana se han beneficiado del PIP. 

El PIP busca mejorar la salud del suelo mediante la promoción de métodos de 
producción orgánica e incorporación de microorganismos y materia orgánica, 
lo que reduce la huella ambiental de la producción de bananas y, al mismo 
tiempo, mejora la resiliencia a los cambios climáticos extremos mediante la 
fertilidad del suelo y la resistencia a enfermedades.

La productividad y los ingresos en las fincas PIP mostraron, en promedio, un 
30 % más de productividad e ingresos en comparación con las fincas que no lo 
eran. Puede leer un resumen del programa PIP aquí. 

de los trabajadores y pequeños 
productores considera que sus 
condiciones socioeconómicas 

han mejorado

de los beneficiarios en Colombia 
y República Dominicana son 
propietarios de sus viviendas

de las partes interesadas 
encuestadas carece actualmente de 
un proveedor de servicios de salud. 

Además, las partes interesadas 
encuestadas coinciden en que la 
cobertura de salud es superior

a la local

EL94%

6.6%EL 52.5%

de las partes interesadas 
ha recibido educaciónde 
las partes interesadas ha 

recibido educación 

de los trabajadores y el 91 % 
de los pequeños productores 

afirman que sus ahorros 
han aumentado

EL 71%
EL 71%

SOLO EL

La prima Fairtrade es responsable de:





mailto:ethicscommittee%40fyffes.com?subject=
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Cadena de 
suministros 
responsable, 
cumplimiento y 
certificaciones

Mantenemos relaciones estables y duraderas con nuestros proveedores. Por ejemplo, el 30 % de nuestras 
piñas proviene de un proveedor en Costa Rica con el que mantenemos una exitosa relación comercial 

desde hace más de diez años.

De todas maneras, mantenemos nuestro compromiso con la identificación, evaluación y gestión 
continua de riesgos en todas nuestras operaciones y cadena de suministro. Este proceso se rige 

por criterios en constante evolución y responde a eventos y problemas emergentes. Nuestro 
enfoque de cumplimiento es pragmático y personalizado, según la naturaleza de nuestra 

relación con cada operación. Ya sean operaciones propias o de terceros, siempre aplicamos 
requisitos de cumplimiento estrictos en toda la cadena: cultivo, empaque y maduración.

Nuestro departamento de Cadena de suministro responsable reporta al director 
de asuntos corporativos, junto con el departamento de Sostenibilidad. Juntos, y 
en colaboración estrecha con departamentos clave como Abastecimiento de la 
cadena de suministro, Adquisición de materiales, Salud, seguridad y protección, 
Ética y cumplimiento, Legal y Finanzas, implementan nuestra estrategia de 
conducta empresarial responsable. Esto incluye orientar, supervisar e informar 
sobre la aplicación de las políticas y procedimientos de diligencia debida en 
toda la empresa. El equipo de Cadena de suministro responsable se encarga 
de llevar a cabo la diligencia debida en toda nuestra cadena de suministro, 
incluso evaluaciones de riesgos, aprobaciones de proveedores y supervisión 
continua mediante investigaciones, así como auditorías internas y externas 
de conformidad con el Código de conducta para proveedores de Fyffes 
y otros estándares pertinentes. Sus responsabilidades también incluyen 
anticipar cambios reglamentarios y de certificación, capacitar a empleados, 
administradores de fincas y personal de RR. HH., y desarrollar capacidades 
entre los pequeños agricultores. Además, el equipo se mantiene informado 
sobre los riesgos emergentes y garantiza que los hallazgos de las auditorías se 
aborden de manera eficaz y se implementen por completo. 

Cambio en el enfoque  

En 2024, Fyffes hizo la transición de un enfoque centrado principalmente en 
estándares y certificaciones voluntarias de la industria a un modelo más sólido 

centrado en la supervisión interna y la gestión proactiva de la diligencia debida en 
materia de derechos humanos y medioambiente, así como en la gestión de riesgos 

en toda nuestra cadena de suministro. Como parte de este cambio, establecimos 
un departamento dedicado a Ética y cumplimiento, dirigido por profesionales legales 

cualificados, para garantizar el cumplimiento con los requisitos éticos y legislativos en 
los mercados en los que operamos. También creamos el departamento de Cadena de 

suministro responsable, que incluye un equipo con amplia experiencia y conocimientos 
sobre el terreno, responsable de la diligencia debida de la cadena de suministro, que incluye 

evaluaciones de riesgos, aprobación y supervisión de proveedores, defensa de los derechos 
humanos y verificación y seguimiento de los estándares voluntarios de la industria.

Esta transformación estratégica se debe en gran medida a la evolución de las expectativas en 
nuestros mercados europeos clave, donde la próxima legislación, como la Directiva de diligencia debida 

corporativa en materia de sostenibilidad (CSDDD, por sus siglas en inglés) y la Directiva de informes 

Nuestra cadena de suministro incluye una combinación 
de fincas propiedad de Fyffes y alianzas a largo plazo 
con importantes proveedores de fruta. En algunos casos, 
estas relaciones se extienden a sus cooperativas afiliadas 
o a acuerdos directos con cooperativas y asociaciones de 
pequeños agricultores. Casi el 100 % de nuestros melones, 
el 65 % de nuestras piñas y alrededor del 10 % de nuestras 
bananos se producen en nuestras propias fincas. El resto 
de la fruta proviene de socios proveedores en el Caribe, 
Centroamérica, América del Sur y África.
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