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y el medioambiente
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Prefacio

Tengo el placer de presentar el Informe de 2024 sobre debida diligencia en materia de derechos humanos y medio ambiente de
Fyffes, que se basa en los cimientos que hemos establecido en afios anteriores y demuestra nuestro liderazgo continuo en practicas
empresariales responsables en todas nuestras operaciones, extendiéndolo a nuestra cadena de suministro.

En el 2024 seguimos implementando la debida diligencia en relacion con los derechos humanos y el medioambiente como parte
fundamental de nuestra forma de hacer negocio. Rigiéndonos por los Principios Rectores de las Naciones Unidas para las Empresas
y los Derechos Humanos vy la préxima Directiva de la UE sobre la debida diligencia de las empresas en materia de sostenibilidad
(CSDDD), hemos reforzado nuestros sistemas de gobernanza, mejorado la transparencia y profundizado en nuestro compromiso
con los trabajadores, los proveedores y las comunidades a lo largo de nuestra cadena de valor global.

Este afio, hemos mejorado nuestro marco de denuncias y ética mediante la actualizacion de nuestros procedimientos para la
presentacion de denuncias, el nombramiento de un director global de ética y el cumplimiento normativo y establecimiento de unos
términos de referencia claros para el Comité de Etica de Fyffes.

Nuestro equipo para una Cadena de Suministro Responsable siguio desarrollandose, pasando de centrarse en las certificaciones y
la auditoria de normas a la debida diligencia proactiva en materia de derechos humanos, las habilidades de investigacion sobre el
terreno y la colaboracion con otros departamentos para garantizar que nuestros procesos de debida diligencia se integren en los
procesos y sistemas de toda la empresa.

Nuestro equipo de Sostenibilidad ha consolidado una estrecha colaboracidon con los proveedores para recopilar datos
medioambientales, sociales y de gobernanza, trabajando de forma proactiva con ellos para desempefiar la debida diligencia en
materia de derechos humanos y medio ambiente. Este equipo también ha ampliado su compromiso con las comunidades locales
a través de asociaciones socioecondmicas y nuestro programa “puertas abiertas”.

En todas nuestras fincas y cadenas de suministro, avanzamos en nuestro Plan de Prevencién y Mitigacién y lanzamos nuestra
herramienta de autoevaluacién de la Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos y Medio Ambiente para nuestras propias
fincas y proveedores. También hemos introducido medidas especificas para fomentar la salud mental y el bienestar.

A'lo largo de 2025, Fyffes ha racionalizado su cartera mediante la venta de su negocio de melones de temporada a una empresa con
sede en Estados Unidos, que ahora operara basandose en un suministro de 12 meses. La eleccidn de esta empresa es un reflejo de
nuestro profundo compromiso con una salida responsable del mercado y nos permite centrarnos en el crecimiento de productos
perennes.

De cara al futuro, seguimos centrados en la mejora continua, la responsabilidad compartida y la colaboracidn.
Seguiremos invirtiendo en las personas y en las asociaciones que promuevan el trabajo digno, las comunidades resilientes y un medio
ambiente saludable, adelantdndonos a las expectativas en cuanto a normativas y cumpliendo nuestra vision de «Shaping Wellbeing for

the World» (Moldeando bienestar para el mundo).

Caoimhe Buckley
Directora de Asuntos Corporativos

Fyffes

Chroba Bucki,
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Marco de trabajo para la debida
diligencia en relacion con los derechos
humanos y el medioambiente
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Debida diligencia
en la cadena de suministro

Garantizar una sélida debida diligencia
basada en el riesgo y en la rendicion de cuentas
del proveedor

e Puntuacién de evaluacion del riesgo de los proveedores

segun 11 criterios ponderados

Herramienta de autoevaluacion HREDD

Anilisis independiente de deficiencias para identificar mejoras en el sistema
HRIA independientes sobre el terreno

Fortalecimiento de la contratacion, auditoria y monitoreo de proveedores

Acceso a mecanismos
de remediacion

Garantizar mecanismos de denuncias
seguros, transparente y efectivos para todos los
interesados

¢ Procedimiento para los mecanismos de denuncias
e Linea Etica de Fyffes
e Comité global de ética de Fyffes
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Compromiso con los Derechos
Humanos y el medio ambiente

El respeto por los derechos humanos y la proteccion del medio ambiente siguen siendo fundamentales en la forma de hacer negocios
de Fyffes. Creemos que todas las personas que forman parte de nuestra cadena de valor deben ser tratadas con dignidad, honestidad
y equidad, y que nuestras operaciones deben contribuir al bienestar de las personas y del planeta.

Nuestro compromiso con los derechos humanos y el medio ambiente se rige por marcos internacionales como los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, los
Convenios Fundamentales de la OIT y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Aplicamos estas normas internacionales
siempre que las regulaciones locales sean menos estrictas, garantizando una proteccion uniforme de los titulares de los derechos en
todas nuestras regiones de abastecimiento.

En 2024-2025, fortalecimos estos cimientos mediante una serie de politicas y procedimientos tanto actualizados como de nueva
emision que, en conjunto, definen el sistema de debida diligencia en materia de derechos humanos y medio ambiente (HREDD)

de Fyffes:

Politica de derechos humanos

Esta politica lleva a la practica el compromiso de Fyffes con las normas internacionales en materia de derechos humanos
para todas nuestras operaciones y cadenas de suministro. Describe las obligaciones de la empresa de identificar, prevenir,
mitigar y remediar los efectos adversos sobre los derechos humanos, con especial atencion a la proteccidn de los grupos
vulnerables, tales como las mujeres, los nifios, los trabajadores migrantes y los pueblos indigenas. Esta politica formaliza
la supervisiéon de la gobernanza por parte de la Junta directiva y de la Directora de Asuntos Corporativos.

Principios Fyffes — Nuestro cédigo de conducta

Los Principios Fyffes constituyen nuestro Codigo de Conducta interno y articulan los valores de Respeto, Ganar juntos,
Prosperar, Energia e Integridad. Estos sirven de guia de comportamiento y para la toma de decisiones de los empleados, y
refuerzan la conducta ética, la transparencia y la responsabilidad en todas las actividades. Todos los empleados de Fyffes

reciben formacion en los Principios de Fyffes.
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Codigo de conducta proveedores

Nuestro Codigo de Conducta de Proveedores, revisado de acuerdo con la evolucion de la legislacién, como la Directiva

de la UE sobre la debida diligencia en materia de sostenibilidad empresarial (CSDDD), establece expectativas claras para
todos los socios comerciales. Abordan cuestiones relacionadas con los derechos humanos y laborales, la proteccion del
medio ambiente, la ética y la integridad, y exigen a los proveedores que implementen sus propios sistemas de debida
diligencia y mecanismos para la presentacion de denuncias. EI Codigo prohibe explicitamente el trabajo forzoso, el trabajo
infantil, la discriminacion y el acoso, y exige la gestion medioambiental, la evaluacion de los riesgos climaticos y el respeto
de los derechos de los pueblos indigenas, incluido el consentimiento libre, previo e informado (CLPI).

Politica de debida diligencia en la cadena de suministro

Esta politica describe el enfoque estructurado de Fyffes en materia de derechos humanos y de gestion de riesgos
medioambientales en toda su cadena global de suministros. Define la metodologia para identificar, evaluar y abordar los
riesgos reales y potenciales mediante evaluaciones periddicas de toda la empresa o especificas de cada centro, auditorias
de proveedores y procesos de denuncias. La politica también detalla la estructura de gobernanza del Comité de Debida
Diligencia en materia de Derechos Humanos y Medio Ambiente, que supervisa nuestro Plan de Prevencién y Mitigaciéon

e informa trimestralmente sobre los progresos realizados.

Procedimiento de debida diligencia para la contrataciony
gestion de los riesgos de los proveedores de fruta

Para poner en practica las politicas anteriores, este procedimiento estandariza la contratacion de proveedoresy la
evaluacion de riesgos en todas las categorias de frutas. Introduce una puntuacion de evaluacién del riesgo de los
proveedores basada en 11 criterios ponderados que incluyen el rendimiento financiero, legal, medioambiental y en
materia de derechos humanos. En funcién de su puntuacion, los proveedores se clasifican en la Ruta A (Minima), la
Ruta B (Estandar) o la Ruta C (Debida diligencia mejorada), lo que garantiza que el nivel de supervisién se ajuste al perfil
de riesgo del proveedor. Todos los proveedores deben suscribir el Codigo de Conducta de Proveedores y completar la
herramienta de autoevaluacién de Fyffes sobre derechos humanos e impacto medioambiental. Este sistema se aplica
inmediatamente a todos los nuevos proveedores y cubrira al 100 % de los proveedores existentes en 2027.

Mejora de la debida diligencia - requisitos adicionales

e  Evaluacion independiente y exhaustiva del impacto sobre los derechos
humanos y el medio ambiente

e  Auditorias internas y entrevistas a trabajadores externos

e  Préstamo del mecanismo de denuncias de UNGP de Fyffes

e  Todas las fincas de Fyffes reciben una mejora en la debida diligencia

Mejora de la debida diligencia - requisitos adicionales

e Verificacion adicional para la certificacion
. Finalizacion de la Herramienta de autoevaluacion de derechos humanos
y medioambiente

Debida diligencia basica

e  Certificacién GLOBALG.A.P

e  (CdAdigo de conducta de proveedores - firmado o equivalente
e  Politica de debida diligencia - firmada

e Incorporada en los contratos legales con el proveedor

En conjunto, estas politicas conforman un marco integral de debida diligencia que alinea a Fyffes con los proximos requisitos de la
CSDDD y las mejores practicas internacionales. Refuerzan la rendicién de cuentas, promueven la transparencia y garantizan que
tanto Fyffes como sus socios mantengan los mas altos estandares de conducta ética, proteccién de los derechos humanos y gestion
medioambiental.
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Gobernanza y supervision de HREDD

Estas politicas operan dentro del sistema integrado de
gobernanza de Fyffes de la debida diligencia en materia
de derechos humanos y medioambiental (HREDD).

El Departamento de Asuntos Corporativos proporciona
orientacion estratégica general y garantiza la alineacién
con los compromisos normativos y de sostenibilidad

de Fyffes. El Departamento de Cadena de Suministro
Responsable implementa estas politicas mediante la
contratacion de proveedores, auditorias y actividades de
desarrollo de capacidades, con el apoyo de especialistas
internos en salud y seguridad, cumplimiento normativo
y sostenibilidad.

La supervision del progreso esta garantizada por el Comité
de Debida Diligencia en materia de Derechos Humanos

y Medio Ambiente, un organismo interfuncional que se
reune trimestralmente para revisar el rendimiento en
relacién con el Plan de Prevencion y Mitigacion y remitir
las conclusiones al Equipo de Liderazgo Ejecutivoy a la
Junta Directiva. El Comité de Etica, compuesto por altos
representantes de los departamentos Juridico y de
Cumplimiento Normativo, Asuntos Corporativos, Finanzas
y Recursos Humanos, supervisa las denuncias y las
medidas correctivas, garantizando que las cuestiones
planteadas a través de la linea de ética de Fyffes y otros
mecanismos se aborden de forma transparente y sin
represalias.

En conjunto, esta estructura coordinada garantiza
que los compromisos de Fyffes en materia de HREDD
se integren en todos los niveles de la toma de decisiones,

desde la participacion de los proveedores hasta la supervision
de la Junta Directiva, lo que refuerza la rendicion
de cuentas y la mejora continua
en todas las operaciones globales de la empresa.

———
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Estructura de la gobernanza de Fyffes para la debida diligencia en
materia de derechos humanos y medio ambiente (HREDD)

Equipo de Liderazgo Ejecutivo y Junta Directiva

Recibe los resultados remitidos y garantiza la rendicién de cuentas

en toda la empresa

Comité para la Debida Diligencia
en relacion con los derechos
humanos y el medioambiente

Organo transversal
Se reune trimestralmente

Examina el rendimiento en relacién con el
Plan de prevencién y mitigacion

Remite los riesgos clave al Equipo de
Liderazgo Ejecutivo y a la Junta Directiva

Departamento de Asuntos
Corporativos

e Proporciona direccién estratégica

e Garantiza la alineacién con los
compromisos de sostenibilidad
y normativos

Especialistas internos que apoyan
la implementacién de la politica:

Q. B
Linea Etica
de Fyffes

Canales locales
para la presentacion
de denuncias

mecanismos in situ

Comité de Etica

Estd integrado por altos directivos de
Asuntos Corporativos, Asuntos Juridicos
y Cumplimiento Normativo, Finanzas y
Recursos Humanos

Monitorea denuncias y medidas correctivas

Garantiza la transparencia y la falta de
represalias

Supervisa las cuestiones planteadas a través
de la linea de ética y otros mecanismos de
denuncias

Departamento para la Cadena
de suministro responsable

¢ |Implementa las politicas de HREDD en todas
las cadenas de suministros

Es responsable de la contratacion de

proveedores, las auditorias y el desarrollo
de capacidades

Trabaja con especialistas internos (Salud y
Seguridad, Asuntos Juridicos, Sostenibilidad)

Especialistas en salud y seguridad
Legalidad y cumplimiento
Expertos en sostenibilidad

Compras / Relaciones con proveedores

o
232 DA

Comités de Otros

mecanismos
de notificacion

trabajadores

Comités
de supervision

Liderazgo operativo
e implementacion

Funciones operativas

(roles que las apoyan)

Rutas para la presentacion
de denuncias y acceder a
los mecanismos de
remediacién

La gobernanza integrada de Fyffes en materia de derechos humanos y medio ambiente
(HREDD) garantiza la rendicidon de cuentas desde el terreno hasta la alta direccién,
incorporando la debida diligencia en materia de derechos humanos y medio ambiente
en todas las etapas de la toma de decisiones.
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Riesgos destacados en materia de
derechos humanos y medio ambiente

Fyffes evalla periédicamente el impacto real y potencial de
sus operaciones y cadena de suministro sobre los derechos
humanos y el medio ambiente, de conformidad con los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y las Directrices de la CDE
para Empresas Multinacionales. Este proceso combina los
resultados de las evaluaciones independientes sobre el
impacto en los derechos humanos (HRIA), las auditorias de
proveedores, la participacion de las partes interesadas y las
evaluaciones de las necesidades de la comunidad, todo ello
supervisado por el Comité de Debida Diligencia en materia de
Derechos Humanos y Medio Ambiente.

Una consultora externa especializada en derechos
humanos ha llevado a cabo recientemente un anélisis
independiente para evaluar los avances logrados desde
nuestra evaluacion de toda la empresa en 2023 y ha
confirmado que los principales riesgos de Fyffes en materia
de derechos humanos siguen siendo, en lineas generales,
los mismos, al tiempo que ha identificado areas en las que
se han reforzado los sistemas de gestion y otras en las que
es necesario adoptar medidas adicionales.

P
EVALUACION
DEL IMPACTO

\
\
MEJORA
o | CONTINUA o
COMUNICACION ACTUAR EN BASE
'Y NOTIFICACIONES A RESULTADOS

SEGUIMIENTO
'Y MONITOREO

MECANISMOS
DE REMEDIACION
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Partes interesadas afectadas y actualizacion de Fyffes
sobre asuntos relacionadas con los derechos humanos

ACTUALIZACION DE LAS CUESTIONES DESTACADAS EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS DE FYFFES PARA 2025

1.

Salud y seguridad en el trabajo

El derecho a condiciones de trabajo justas y favorables, incluido el derecho

El derecho de los trabajadores a representacion, a la libertad de asociaciény a la

Contratacion responsable, prevencion de la explotacion de los trabajadores
migrantes vulnerables, del trabajo forzoso y del trabajo en condiciones de

2. Violencia y acoso en el trabajo (incl. violencia de género)
‘w 3. No discriminacién e igualdad de oportunidades
4.
LOS al descanso, al ocio y a la vida familiar
TRABAJADORES
(Directos y de la 5.
cadena de suministros, . .. .
incluyendo los de negociacion colectiva
p p
neas pequencs) 6. El derecho a un alojamiento adecuado y digno
(alojamiento en el lugar de trabajo)
7. Eltrabajo infantil
8.
servidumbre
9. Derecho a trabajar y a tener un nivel de vida adecuado (
‘.. incluyendo ingresos dignos de pequefios agricultores)
@ 10

COMUNIDADES
AFECTADAS

. Derechos humanos en zonas afectadas por conflictos o de alto riesgo (CAHRA),

incluida la seguridad y la integridad f isica de las personas

. Acceso a los mecanismos efectivos para la presentacion de denuncias

y a los mecanismos de remediacién

12. Salud de las comunidades, recursos naturales, resiliencia al cambio climdaticoy
derecho a un medio ambiente saludable y libre de contaminacion

13. Derecho de las comunidades a la informacién y la participacién (participacion

comunitaria)

14. Derechos de los pueblos indigenas, incluyendo los derechos sobre la tierra QUU3a%e}

Las «partes interesadas afectadas» en los Principios Rectores de las Naciones Unidas se refieren a aquellas personas cuyos derechos humanos pueden verse afectados
por las operaciones, los productos o los servicios de la empresa (Guia explicativa de los Principios Rectores de las Naciones Unidas/UNGPS).

Cuestiones destacadas recientemente identificadas:

Derechos de los pueblos indigenas y derechos sobre la tierra:
Reflejando la creciente importancia del consentimiento libre,
previo e informado (FPIC), especialmente en regiones con
poblaciones indigenas y tribales. Fyffes y nuestros proveedores
operan en comunidades donde viven pueblos indigenas que
forman parte de nuestro personal, incluidos los pueblos mayas
de Belice. En los proximos afios, trabajaremos con proveedores
estratégicos clave en la elaboracion de mapas de la comunidad,
incluida la identificacion de pueblos indigenas y tribales.

El derecho a un alojamiento adecuado y digno

(alojamiento en el lugar de trabajo) Se reconoce que las
condiciones de alojamiento de los trabajadores —incluidas las
de saneamiento, ventilacién y seguridad— son parte integrante
de la dignidad humanay la salud en el trabajo.

Fyffes y algunos de nuestros proveedores proporcionan
alojamiento a una distancia segura de las fincas para proteger
la salud y el bienestar de los trabajadores.

Nuestras evaluaciones de riesgos también examinan como la
degradacion medioambiental y otros efectos adversos sobre
el medio ambiente influyen en los derechos humanos de las
partes interesadas afectadas, lo que nos ayuda a identificar
mejor y abordar de manera mas eficaz estas cuestiones
interrelacionadas.

Hemos llevado a cabo una Evaluacion de Riesgos del Cambio
Climatico para comprender el impacto del cambio climatico
en nuestras operaciones y en las comunidades circundantes,
y para desarrollar planes de adaptacion. Tenemos un objetivo
de reduccién de emisiones de gases de efecto invernaderoy
estamos trabajando en un plan de transicion para reducir
nuestras emisiones, asi como para mitigar el impacto del
cambio climatico en nuestras operaciones.
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Resumen de riesgos destacados

Riesgo destacado

Salud y seguridad en el trabajo

El trabajo agricola expone a los empleados

a peligros fisicos, quimicos y ergondmicos,
incluyendo la exposicion a pesticidas, el calor
y el trabajo manual pesado.

Violencia y acoso en el trabajo

(incluida la violencia de género)

Entre otros riesgos, incluye el acoso verbal, fisico
o sexual, la discriminacién en el lugar de trabajo
y en particular la que afecta a mujeres y otros
trabajadores vulnerables.

No discriminacion e igualdad

de oportunidades

Incluye los riesgos de discriminacion por género,
grupo étnico o edad a la hora de contratar, pagar o
promocionar. Puede haber barreras que persistan
para mujeres, trabajadores indigenas o migrantes.

El derecho a condiciones de trabajo
justas y favorables, incluido el derecho

al descanso, al ocio y a la vida familiar
Los trabajadores pueden verse expuestos a largas
jornadas de trabajo, periodos de descanso reducidos
y falta de equilibrio entre la vida laboral y familiar por
presiones de la produccién.

El derecho de los trabajadores a
representacion, a la libertad de

asociacion y a la negociacion colectiva
En algunas regiones, los trabajadores se enfrentan a
obstaculos para organizarse o negociar colectivamente
debido a leyes locales o practicas empresariales.
Garantizar la libertad de asociacion (el derecho a
afiliarse 0 no a un sindicato o a un comité laboral)

es fundamental para mantener la confianza y unas
relaciones laborales justas.

El derecho a un alojamiento adecuado y

digno (alojamiento en el lugar de trabajo)
En aquellos casos en los que la empresa o el proveedor
proporciona alojamiento a trabajadores de temporada

0 migrantes, existe un riesgo de que las condiciones no
cumplan con los estdndares de espacio, equipamiento
sanitario, agua o privacidad.

Titulares de los
derechos

Los trabajadores
(Directos y de la
cadena de suministros,
incluyendo los de
pequefias fincas)

Los trabajadores
(Directos y de la
cadena de suministros,
incluyendo los de
pequefias fincas)

Los trabajadores
(Directos y de la
cadena de suministros,
incluyendo los de
pequefias fincas)

Los trabajadores
(Directos y de la
cadena de suministros,
incluyendo los de
pequefias fincas)

Los trabajadores
(Directos y de la
cadena de suministros,
incluyendo los de
pequefias fincas)

Los trabajadores
(Directos y de la
cadena de suministros,
incluyendo los de
pequefias fincas)

Posible impacto sobre las
personas y el medioambiente

Las personas: Lesiones, enfermedades o
trastornos crénicos debidos a practicas no
seguras o realizadas con el equipamiento
de proteccién inadecuado.

Medioambiente: El uso inadecuado de productos
guimicos o un manejo incorrecto de los residuos
puede provocar la contaminacion del suelo o del
agua.

Las personas: Dafios fisicos o psicologicos, falta
de seguridad en el trabajo y perpetuacion de la
desigualdad de género.

Las personas: Limitaciones en el acceso a un
trabajo digno y al empoderamiento econémico.

Las personas: Fatiga, estrés y falta de bienestar
debido al exceso de horas de trabajo, descanso
insuficiente y el impacto potencial sobre la vida
familiar y la igualdad de género.

Medioambiente: Exceso de trabajo o falta

de personal que puede aumentar el riesgo de
practicas no seguras que pueden conducir a un
manejo inadecuado de productos quimicos o
residuos.

Las personas: Carecer de voz o de poder
negociador puede perpetuar unas condiciones
laborales injustas y limitar el acceso a los
remedios.

Medioambiente: Un didlogo social insuficiente
puede suponer un obstaculo a la hora de alcanzar
mejoras en seguridad y medioambiente.

Las personas: Un alojamiento inadecuado
puede afectar a la salud y a la dignidad de las
personas, incluyendo el riesgo de enfermedades
transmisibles y el estrés psicosocial.

Medioambiente: Una mala gestion de las
instalaciones sanitarias y los residuos puede
causar la contaminacion de las fuentes de agua
locales y del entorno circundante.
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Riesgo destacado

Trabajo infantil

El riesgo de trabajo infantil es mas acusado en
entornos de pequefios agricultores no certificados,
donde es habitual el trabajo familiar.

Contratacion responsable, prevencion
de la explotacion de los trabajadores
migrantes vulnerables, del trabajo
forzoso y del trabajo en condiciones

de servidumbre

El riesgo esta asociado a la contratacién y el trato a los
trabajadores migrantes y temporales, e incluye practicas
poco éticas como cobrar comisiones por la contratacion,
el engafio, la retencion de documentos o el abuso por
parte de las agencias de empleo.

Derecho a trabajar y a tener un nivel de
vida adecuado (incluyendo ingresos dignos

de pequenos agricultores)

El acceso a un trabajo estable, justo y adecuadamente
remunerado sigue siendo un derecho humano
fundamental para los trabajadores y los pequefios
propietarios. En algunas regiones de abastecimiento,
los salarios o niveles de ingresos predominantes siguen
estando por debajo del salario minimo vital o del umbral
de ingresos minimos, lo que limita la capacidad de los
trabajadores y agricultores de cubrir sus necesidades
basicas. La vulnerabilidad econdmica puede verse
agravada por la volatilidad del mercado, la inflacion y la
distribucion desigual del valor a lo largo de la cadena de
suministro.

Derechos humanos en zonas afectadas
por conflictos o de alto riesgo (CAHRA),
incluida la seguridad y la integridad fisica

de las personas

Operar o abastecerse en zonas CAHRA puede exponer

a los trabajadores y las comunidades a amenazas de
delincuencia, disturbios sociales o practicas de seguridad
abusivas si no se gestiona desde la perspectiva de los
derechos humanos.

Acceso a los mecanismos efectivos
para la presentacion de denuncias y

a los mecanismos de remediaciéon
Garantizar que los trabajadores y las comunidades
puedan plantear sus inquietudes y acceder a
remediacion de forma segura sigue siendo esencial
para el marco de debida diligencia en materia de
derechos humanos de Fyffes. Entre otros obstaculos
pueden encontrarse la falta de concienciacion, el temor
a las represalias o una accesibilidad limitada.

Titulares de los

derechos

Los trabajadores
(Directos y de la
cadena de suministros,
incluyendo los de
pequefias fincas)

Los trabajadores
(Directos y de la
cadena de suministros,
incluyendo los de
pequefias fincas)

Los trabajadores
(Directos y de la
cadena de suministros,
incluyendo los de
pequefias fincas)

Los trabajadores
(Directos y de la
cadena de suministros,
incluyendo los de
pequefias fincas)
Comunidades
afectadas

Los trabajadores
(Directosy de la
cadena de suministros,
incluyendo los de
pequefias fincas)
Comunidades
afectadas

Posible impacto sobre las
personas y el medioambiente

Las personas: Perjuicios a la educacién de los
nifios, su salud y desarrollo.

Las personas: Los trabajadores migrantes y
temporales pueden sufrir coaccién econémica,
restriccion de su libertad y trato discriminatorio
0 abusivo, lo que les lleva a perder ingresos,
dignidad y bienestar si la contratacién no se
gestiona de manera responsable.

Las personas: Los ingresos bajos o irregulares
pueden conducir a la pobreza, la inseguridad
alimentaria, limitar el acceso a la atencion
sanitaria y generar desigualdad intergeneracional.

Medioambiente: La vulnerabilidad econdmica
puede limitar la capacidad de los agricultores
o proveedores para invertir en practicas
agricolas sostenibles o en la proteccién del
medio ambiente.

Las personas: Riesgos para la vida, la libertad y la
integridad fisica; intimidacion o abuso vinculados a
responsables de la seguridad publicos o privados.

Las personas: Las denuncias que no se resuelvan
pueden dar lugar a un dafio permanente o a la
pérdida de confianza.

Medioambiente: Las denuncias sobre el
medioambiente podrian no notificarse, con la
consiguiente demora en la aplicacién de remedios.
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Riesgo destacado

Salud de las comunidades, recursos
naturales, resiliencia al cambio climdtico y
derecho a un medio ambiente saludable y

libre de contaminacién

La produccién agricola puede contribuir a la
deforestacion, a la contaminacion del aguay a la
vulnerabilidad climatica. La salud de la comunidad puede
verse afectada por la exposicion a los pesticidas y por las
practicas para la gestion de los residuos.

Derecho de las comunidades a la
informacidn y la participacion
(participacién comunitaria)

Las actividades agricolas y de abastecimiento de

Fyffes tienen un impacto sobre las comunidades locales
y las tierras indigenas. Existe el riesgo de que las
comunidades potencialmente afectadas no sean
identificadas, no participen de manera significativa de
acuerdo con las normas empresariales y de derechos
humanos, ni sean informadas o consultadas
adecuadamente sobre las decisiones empresariales
que puedan afectar a su salud, su entorno o sus medios
de vida. El riesgo se ve aumentado en la cadena de
suministros de Fyffes.

Derechos de los pueblos indigenas,

incluyendo los derechos sobre la tierra

Las operaciones y el abastecimiento pueden interferir
con territorios indigenas o tierras consuetudinarias,
donde la falta de consultas adecuadas, las deficiencias
en el consentimiento libre, previo e informado (CLPI)

o la falta de claridad en la tenencia de la tierra pueden
generar conflictos y efectos adversos sobre el patrimonio
cultural y los medios de subsistencia.

Prdcticas de comercializacién responsable
Las declaraciones sobre los productos comercializados
(por ejemplo, sobre sostenibilidad o salubridad)
entrafian el riesgo de inducir a error a los consumidores
o de constituir un lavado verde cuando carecen de
fundamento o no estan debidamente reguladas.

Seguridad alimentaria e impacto

en la salud del consumidor

La seguridad de los productos frescos depende de
controles rigurosos de los residuos de plaguicidas,
la higiene, la calidad del agua y la trazabilidad en
las plantaciones agricolas, empaqgue, maduracién
y distribucién.

Titulares de los
derechos

Comunidades
afectadas

Comunidades
afectadas

Comunidades
afectadas

Consumidores

Consumidores

Posible impacto sobre las
personas y el medioambiente

Las personas: Exposicion a productos quimicos
y acceso restringido al agua limpia.

Medioambiente: Degradacién del suelo, del agua
y de la biodiversidad.

Las personas: Amenazas a los medios de
subsistencia, al acceso a la tierra y a la identidad
cultural.

Medioambiente: Estrés hidrico, deforestacion o
pérdida de biodiversidad debido al cambio en el
uso del suelo.

Las personas: La pérdida del acceso a la tierra,
la erosion cultural y la pérdida del control sobre
la tierra y la toma de decisiones si no se respeta
plenamente el consentimiento libre, previo e
informado (CLPI).

Medioambiente: El cambio en el uso del suelo, la
pérdida de biodiversidad y la degradacion de los
ecosistemas administrados por las comunidades
indigenas.

Las personas: Debilitamiento de la confianza de
los consumidores y de su derecho a una eleccién
informada.

Medioambiente: Las declaraciones inexactas
pueden hacer que la atencién no se dirija hacia las
mejoras reales en términos medioambientales.

Las personas: Repercusiones agudas o crénicas
sobre la salud de los consumidores derivadas de
productos contaminados o no conformes.

Medioambiente: El uso excesivo o la mala gestion
de los productos agroquimicos pueden afectar

a la calidad del suelo y del agua, lo que influye
indirectamente en los riesgos para la seguridad
alimentaria.
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Nuestra estrategia
para el establecimiento de prioridades

Fyffes le da prioridad a los riesgos en funcién de su gravedad, probabilidad y capacidad de ser gestionados, en consonancia con los
UNGP. Esta estrategia garantiza una mejora continua de la rendicién de cuentas en todas las categorias de los riesgos.

1 2 3

IMPORTANCIA DE CAPACIDAD RECOMENDACIONES
LOS RIESGOS DE LA EMPRESA Y PLAN DE ACCION
(REALES Y DE ABORDAR
POTENCIALES) LOS RIESGOS

IDENTIFICADOS

¢Doénde estdn nuestros
riesgos en materia de
derechos humanos y

cudl es su magnitud?

¢Son adecuados
nuestros compromisos
y sistemas de gestion
para hacer frente a
estos riesgos?

¢En qué debemos
centrarnos y qué
medidas (prevencion,
mitigacion, reparacién)
debemos priorizar?
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Plan de progreso, prevencion
y mitigacion

En nuestro Informe sobre derechos humanos de 2022, nos comprometimos a adoptar una serie de medidas para prevenir, mitigar o
remediar nuestros riesgos mas destacados en materia de derechos humanos. La tabla siguiente destaca nuestro plan de accién y los
avances logrados, ademas de presentar nuevos compromisos y riesgos recientemente identificados con base en la Ultima evaluacion.

El Comité de Debida Diligencia en Materia de Derechos Humanos y Medio Ambiente de Fyffes se redine con una frecuencia trimestral
para revisar el progreso en relacion con nuestro plan.

Riesgos:

Compromiso Progreso Detalles

Fyffes estd mejorando constantemente su Linea Etica
de Fyffes. Recientemente hemos actualizado nuestro
canal de comunicacion, que ahora es nuevo, moderno,
seguro y confidencial, y mediante el cual, cualquier persona —
empleados, contratistas o socios— puede plantear sus
inquietudes, de forma abierta o anénima, en cualquier
momento. No obstante, en noviembre de 2025, Fyffes volvid
Cambiar a un nuevo proveedor de a cambiar de proveedor de la linea, ya que el anterior
linea de ética con mayor acceso para 100% presentaba problemas de accesibilidad y los reclamantes
redes moviles tenian que esperar hasta 45 minutos para hablar con un

operador en espafiol.

En 2025 se produjo un aumento del 171% de

reclamaciones recibidas con respecto a 2024.

Pensamos que esto se debid a un aumento de la

confianza en la linea de denuncia. Hasta noviembre

de 2025, hemos recibido 87 denuncias.

WPLET,
0o
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Compromiso Progreso Detalles

Evaluar la eficacia de nuestros
mecanismos de denuncia operativos

MPLET,

. 19 & -, -
actualmente para garantizar que O Hemos llevado a cabo una evaluacion de la accesibilidad v la
sean accesibles y eficaces para todos 100% eficacia de la linea directa de ética de Fyffes basandonos en los
los trabajadores y comunidades criterios de eficacia de los Principios Rectores de las Naciones

afectadas a lo largo de nuestra Unidas.

cadena de suministro

Nuevo compromiso para el 2026

Realizar una campafia de concienciacion para fomentar la disponibilidad de mecanismos de denuncias, Procedimientos para denuncias y
nuestra politica de no represalias. Incluir preguntas en la encuesta anual de compromiso de los empleados con el fin de recabar opiniones
sobre la percepcion de la accesibilidad y la eficacia del procedimiento para presentar denuncias de los mecanismos, incluyendo el nivel de

fiabilidad de dichos mecanismos vy la falta de temor a represalias.

La comunicacion con los empleados sobre la linea directa

Mejorar la comunicacién sobre la oM, O , SOV

linea directa de ética de Fyffes para de et|c§ de Fyffes es’cormnua. También |nfor"mamos a |a§ .

aumentar el conocimiento y el uso del 100% comunidades a través de nuestro programa puertas abiertas".
o o . Deseamos aumentar nuestra comunicacion con las

SEE P?r parte de los trabclj.adores comunidades y con las partes interesadas externas en los

y de los miembros de la comunidad. proximos afios.

Nuevo compromiso para el 2026

Realizar una campafias de concienciacién para fomentar la disponibilidad de mecanismos de denuncias,
Procedimientos para denuncias y nuestra politica de no represalias.

Revisar nuestros procesos actuales
Fyffes actualizé sus procedimientos para la

para verificar y proporcionar, o O e _ > pardia
cooperar para proporcionar, medidas presentacion de denuncias y los difundio a nivel
correctivas frente a los posibles 100% mundial. Fyffes ha nombrado a un Director global
. t ti bp I de ética y cumplimiento normativo. Fyffes elabord
Impactos negativos sobre los los términos de referencia para el Comité de Etica
derechos humanos que podamos de Fyffes.

haber causado o contribuido a causar
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Riesgos:

Compromiso Progreso

Amepliar el alcance de los procesos
de evaluacion de riesgos para
garantizar que detecten eficazmente 100%
el riesgo de trabajo infantil en toda

nuestra cadena de suministro

PLET,
Olami0

Involucrar y apoyar a los
proveedores para crear conciencia
sobre el riesgo del trabajo infantil
en los paises donde operany en
las cadenas de suministro mads
expuestas, especialmente aquellas
que dependen de pequeias
operaciones agricolas

o \NICi4
o %

Fecha limite original: Marzo de 2025
Revisado: Diciembre de 2026

Aplicacion de los Derechos del Nifo
y los Principios Empresariales de
UNICEF para evaluar los riesgos 100%
para los derechos del nifio en nuestra

cadena de suministros

WMPLET,
13 200

Detalles

Hemos mejorado nuestra evaluacion de riesgos para detectar
mejor el riesgo de trabajo infantil.

Para obtener mas informacion sobre nuestro proceso,
consulte nuestro informe sobre la debida diligencia en materia

de trabajo infantil en la cadena de suministro

También hemos evaluado recientemente el riesgo de nuestros
nuevos proveedores de platanos y comenzaremos a trabajar
con ellos en 2026 (véase la medida que figura a continuacion).

Hemos estado colaborando con nuestro anterior proveedor

de platanos en un programa independiente y multifacético
destinado a prevenir y mitigar el trabajo infantil. Sin embargo,
el afio pasado este proveedor dejé de vendernos. Ahora
estamos explorando las oportunidades de establecer una
iniciativa similar con nuestros nuevos proveedores de platanos.

En 2021 firmamos un acuerdo con Fairtrade, la Red
Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores y
Trabajadores de Comercio Justo y otros socios para desarrollar
una Hoja de ruta para migrantes hacia la igualdad de derechos,
beneficios y condiciones laborales dignas para trabajadores
migrantes de Haiti en la Republica Dominicana. Las medidas
del plan de accién abordan las causas fundamentales del
trabajo infantil.

Hemos completado este ejercicio.

Para mas informacion, consulte nuestro informe sobre la
debida diligencia en materia de trabajo infantil en la cadena
de suministro

Nuevo compromiso para el 2027

Participar en programas para promover el empleo juvenil, el desarrollo de competencias y las oportunidades de formacién profesional
para los trabajadores jovenes que superen la edad minima para trabajar
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Riesgos:

Compromiso Progreso

. . . WMPLET4
Garantizar que los directivos & N0
completen al 100 % la formacién o

q 0 on 100%
sobre libertad de asociacion
y negociacion colectiva
Seguir fomentando el didlogo
colaborativo con los miembros
del sindicato, los representantes Continua

sindicales y los comités de
trabajadores

Detalles

Todos los directivos, tanto los que ocupan actualmente un
cargo como los de nuevo nombramiento, deben completar
una formacion obligatoria sobre derechos humanos y sobre los
Principios de Fyffes, que incluye la libertad de asociacién y la
negociacion colectiva. Ademas, también deben completar una
formacion especifica independiente centrada especificamente
en la libertad de asociacion y la negociacion colectiva.

Somos miembros fundadores del Foro Mundial Bananero y
participamos en el Grupo de Trabajo 3: Derechos Laborales.

Fyffes ha celebrado varias reuniones con los sindicatos con
representacion en sus propias operaciones agricolas entre
2024 y 2025.

Colaboracién especifica a nivel corporativo con los sindicatos
latinoamericanos SITRAP, COLSIBA, ANEP and IUF

Nuevo compromiso para el 2026

Garantizar la aplicacidn sistematica de practicas de didlogo social en todas las plantaciones agricolas propias mediante el establecimiento de
directrices internas y normas minimas sobre la frecuencia, el formato y la documentacion de la participacién sindical, con el fin de promover
la coh erencia y la rendicién de cuentas en todas las plantaciones agricolas de Fyffes.

Mejorar la herramienta de seguimiento actual para registrar de forma clara los temas que se tratan en cada reunion y asegurar se de que las
personas que lo necesiten puedan acceder facilmente a las actas o resumenes de las reuniones en la plataforma interna.

Promover comités de trabajadores justos, inclusivos y transparentes mediante el fortalecimiento de los procesos electorales, evitando los
mandatos multiples y garantizando la representacidn de las mujeres y los grupos infrarrepresentados.

Apoyar a nuestros proveedores
para garantizar que respeten
el derecho de sus trabajadores 100%
a la libertad de asociacién y a

la negociacion colectiva

WPLET,
0 40,

Animamos a nuestros proveedores a impartir formacion
sobre la libertad de asociacién utilizando nuestro material de
YouTube https://www.youtube. com/@FyffesGlobal

Ademds, mantuvimos numerosas reuniones con los
proveedores de Fyffes, sobre todo en Costa Rica y

Colombia, para hacer un seguimiento del progreso

de los planes de actuacion para la mitigacion y la reparacion.
Estas reuniones brindaron a los proveedores la oportunidad
de formular preguntas, solicitar aclaraciones e intercambiar
opiniones con los equipos de Fyffes sobre los retos practicos
de la implementacion, entre ellos las cuestiones relativas a la
libertad de asociacion y el didlogo con los sindicatos.
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Risk:

Compromiso

Realizar andlisis de la brecha
salarial entre géneros en todas
nuestras operaciones propias

y alcanzar nuestro objetivo

de igualdad salarial entre géneros

Progreso

@\ CURso

Detalles

Tras la finalizacién del estudio y la arquitectura laboral en el
afo fiscal 2026, RR. HH. llevara a cabo una revision exhaustiva
para identificar los puntos fuertes y las areas de mejora.

Se espera que los primeros resultados del andlisis de
Transparencia Salarial estén revisados antes de que finalice

el afio natural 2025. Esto nos permitira solicitar la Fase 1 de

la Certificacién Universal de Salario Justo ante el Fair Pay
Innovation Lab. Durante esta fase, identificaremos los factores
clave que determinan los salarios en Fyffes, analizaremos las
diferencias salariales entre nuestras entidades europeas y
evaluaremos nuestra posicion en materia de igualdad salarial
de conformidad con la Directiva de la UE.

Los conocimientos adquiridos serviran de base para nuestra
evaluacion de las posibles deficiencias y respaldaran el
desarrollo de un plan de transicién estructurado disefiado
para mitigar y reducir progresivamente cualquier posible
deficiencia. Nos centraremos en actuaciones especificas,
avances cuantificables e informes transparentes para
garantizar la coherencia con nuestros objetivos en materia de
brecha salarial de género y cumplir con la normativa sobre la
brecha salarial de género y la transparencia salarial en toda

la UE.

A nivel de operacidn agricola, las fincas propiedad de Fyffes y
un numero significativo de proveedores completan la matriz
salarial de la IDH, que incluye datos desglosados por género
segln la funcion laboral. No existe discriminacion salarial por
motivos de género en las operaciones agricolas entre hombres
y mujeres que desempefian las mismas funciones.

En 2024, Fyffes inici6é una colaboracién con Fair Pay
Innovation Lab, entrando en un proceso de certificacion
de igualdad salarial de tres afios de duracion para reforzar
su compromiso con la transparencia y la igualdad salarial.

El informe sobre la brecha salarial entre hombres y mujeres
en el Reino Unido de 2024 esta disponible publicamente en el
sitio web de Fyffes. Por buen camino para la presentacién de
informes sobre transparencia salarial en la UE en 2027

Nuevo compromiso para el 2027

Finalizar y aplicar la politica de remuneraciones, garantizando que incluya medidas para supervisar la igualdad salarial

y mecanismos de remediacion.
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Compromiso Progreso Detalles

Estamos haciendo un seguimiento de la cantidad de
representantes sindicales pertenecientes a minorias.

La Politica global sobre diversidad e inclusion de Fyffes
(octubre de 2024) reconoce explicitamente la afiliacion
sindical como un posible motivo de discriminacion y defiende
una politica de tolerancia cero al respecto.

. .. OMPLET4,
Continuar el seguimiento y °

de nuestra contratacion
de trabajadores pertenecientes
a sindicatos minoritarios

100%
Todos los directivos, tanto los que ocupan actualmente un
cargo como los de nuevo nombramiento, deben completar
una formacion obligatoria sobre derechos humanos y sobre los
Principios de Fyffes, que incluye la libertad de asociaciény la
negociacion colectiva. Ademas, también deben completar una
formacion especifica independiente centrada especificamente
en la libertad de asociacién y la negociacién colectiva.

Nuestra Encuesta anual sobre el compromiso de los
empleados de 2025 incluia preguntas sobre caracteristicas de
diversidad, tales como la orientacion sexual, el género, la raza/
etnia, la discapacidad y la pertenencia a un grupo minoritario.
La encuesta no incluyé a los empleados de todas las fincas o

H CU a2
Realizar una encuesta a todos los N CURs, centros de maduracion.

empleados sobre sus caracteristicas

de diversidad Los resultados se desglosaron (cuando se revelaron
voluntariamente) por pertenencia a minorfas étnicas o

Antes del 2026 raciales, identidad LGBTQl+, afiliacién a otros grupos
minoritarios y discapacidad. El andlisis de la encuesta de 2025
incluye una segmentacion de datos basada en el género para
respaldar acciones especificas que promuevan la inclusion de
las mujeres en el lugar de trabajo.

Nuevo compromiso para el 2026

Comunicar claramente a los empleados cémo sus aportaciones anonimas influyen en la estrategia para la diversidad e inclusion
y en las mejoras del lugar de trabajo.

Acompafiar las futuras encuestas sobre diversidad con sélidas garantias de confidencialidad y una comunicacion transparente para abordar
las preocupaciones legitimas, especialmente en lo que respecta a la recopilacion de datos sensibles de grupos minoritarios y que entran en el
ambito de aplicacion del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) 2016/679 de la UE.

Se ha publicado una politica actualizada para la contratacién
de trabajadores para las operaciones relacionadas con

el meldn y se ha explicado dicha politica a los posibles
trabajadores. Eliminacion del proceso de contratacion
mediante reclutadores ilegales.

La politica de contratacidn establece la no discriminacién,
incluyendo por motivos de afiliacién sindical.

En octubre de 2025, Fyffes vendid sus operaciones
relacionadas con el meldn a una empresa estadounidense
dedicada a este producto.

Garantizar que los trabajadores
temporales y fijos comprendan la
politica de contratacion en las
operaciones meloneras

Formacion presencial en las operaciones de PMS Belize

sobre “Prevencion de la discriminacion y fomento de la

inclusion de los empleados indigenas”, adaptada a la realidad

local, completada en diciembre de 2025.

Actualmente estamos definiendo nuestros objetivos futuros

Antes del 2026 en materia de diversidad e inclusién y tenemos previsto
publicarlos durante el afio 2026.

L CURso

Ampliar la diversidad y la inclusién
mas alla del género



INFORME DEL 2024 SOBRE LA DEBIDA DILIGENCIA EN RELACION CON LOS DERECHOS HUMANOS Y EL MEDIOAMBIENTE

@

Riesgos:

Compromiso Progreso

i,
Establecer una formacion
especifica sobre violencia y acoso 100%
por motivos de género, y extenderla
a Latinoamérica

Ampliar la formacion contra el acoso
y el abuso a los empleados de las
fincas y los centros de maduracion
QL CURso
Garantizar la finalizacién al 100 % de
la formacion en linea contra el acoso
y los abusos

Fecha limite original: Diciembre de 2025
Revisado: 2026

Amepliar la formacion en materia de
igualdad de género a las oficinas y woMNiCiay
centros de maduracion

Fecha limite original: Diciembre de 2026

Revisado: 2027

Detalles

Se ha proporcionado la formacion a todos los
empleados.

Se ha publicado nuestra politica local para Costa Rica sobre
el acoso sexual

Se ha instaurado una direccion de correo electrénico para
casos de acoso sexual en Costa Rica

En Costa Rica se cred un comité ético local, que se centra
en principio en el acoso sexual

Todos los empleados deben informar sobre sus
relaciones familiares e intimas en sus lineas para
notificaciones

Politica global contra la violencia y el acoso actualizada
en octubre de 2025

Formacion especifica adicional para directivos sobre la gestion
de las denuncias relacionadas con la violencia en el lugar de
trabajo, el acoso y el acoso sexual, impartida externamente
en febrero de 2025

EI 89% de los participantes que cumplian los requisitos
completaron la formacion en linea sobre acoso y abusos

Se ha implantado la formacién presencial en los
centros de maduracion del Reino Unido e Irlanda

La formacion presencial se ha completado en algunas
de las operaciones agricolas
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Riesgos:

Compromiso Progreso

Desarrollar e implementar el Sistema
de Fyffes para la salud y la seguridad

basado en ISO 45001

QA EYRso

Fecha limite original:
Latinoamérica: Mayo de 2025
Otras regiones: 2026

<

Revisado:
Fincas propias en Costa Rica: 2025
Expansién al resto de Latinoamérica: 2026

OMPLET4,
Implementar un programa °

de seguridad basado en el
comportamiento para las
operaciones en Latinoamérica

100%

‘

. - OMPLET4,
Continuar con la campana de < S

seguridad vial en todas nuestras
operaciones y cadena de suministro
en Latinoamérica

100%

O,
Apoyar a los proveedores con
formacién en materia de salud 100%
y seguridad

Detalles

Andlisis de deficiencias y plan estratégico para alcanzar la
norma ISO 45001 completado en 2024.

Implementacion de los componentes clave del sistema
(revision de la gestion, supervisién, notificacion de incidentes,
herramientas de mejora continua) en las fincas bananeras
propias de Costa Rica.

Programa para la prevencién de incidentes graves y
muertes implementado en las fincas propiedad de Fyffes
en Latinoamérica y en los centros de maduracién de Irlanda
y el Reino Unido.

Programa para el cambio de comportamiento “| take care
of myself” (Yo me cuido) y Programa para la prevencién de
incidentes graves y muertes implementado en las fincas
propiedad de Fyffes en Latinoamérica y en los centros de
maduracion de Irlanda y el Reino Unido.

Se realizaron campafias de seguridad vial en todas las fincas
propiedad de Fyffes entre 2024 y 2025.

En 2024, Fyffes actualizo su Politica Global de Salud y
Seguridad, junto con unas expectativas claras en materia de

salud y seguridad en el Cddigo de Conducta para Proveedores.

Esto incluye el compromiso de desarrollar anualmente la
capacidad de los proveedores y colaborar en medidas
preventivas para reducir los riesgos laborales.

Impartimos formacidn en materia de salud y seguridad en
el trabajo y proporcionamos herramientas para la gestion
de la salud y la seguridad a los proveedores de Belice, y
aprovechamos el Evento Global de Proveedores celebrado
en Madrid para presentar a nuestros proveedores
estratégicos los sistemas de salud y seguridad en el
trabajo (OHS) y las lecciones aprendidas.
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Compromiso

Desarrollar medidas de apoyo a la
salud mental como parte de nuestra
filosofia de salud y bienestar

Actualizar la Politica Global de Salud y Seguridad para abordar riesgos psicosociales tales como el estrés, el agotamiento o la fatiga mental.

Progreso

WMPLET,
(3 200

100%

Detalles

Encuesta anual sobre el compromiso de los empleados,

la cual incluye sistematicamente preguntas relacionadas con
la salud mental, lo que garantiza una visibilidad constante de
este tema.

La Encuesta sobre el compromiso de los empleados de
2025 indica un progreso apreciable en la concienciacion
sobre la salud mental, y Fyffes se percibe en general como
un “lugar seguro para trabajar”. Los programas de asistencia
al empleado estan ahora disponibles en todo el mundo.

La primera edicion del mes de la salud mental en 2025
proporciond sesiones y apoyo a los empleados.

Primer Medio dia libre por salud mental y bienestar en
octubre de 2025

Nuevo compromiso para el 2026

Formar a los directivos y supervisores sobre como identificar los primeros signos de estrés y agotamiento.

Riesgos:

Compromiso

Asegurarse de que los guardias
de seguridad estén capacitados
de acuerdo con los Principios
Voluntarios sobre Seguridad

y Derechos Humanos

Antes de Marzo de 2025

Progreso

PLET,
oo

100%

Detalles

Todo el personal de seguridad ha recibido formacién sobre
estos protocolos, asi como sobre los Principios Voluntarios
sobre Seguridad y Derechos Humanos.

Nuevo compromiso para el 2026

Finalizar, lanzar y poner en marcha la Politica Global de Seguridad, impartiendo formacion especifica sobre la misma
a los equipos internos y a los proveedores de seguridad subcontratados.

Nuevo compromiso para el 2027

Apoyar a los proveedores para que accedan a formacion sobre seguridad y derechos humanos, aprovechando los materiales
desarrollados y utilizados para las propias operaciones de Fyffes.
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Compromiso Progreso Detalles

(OMFLET,

Hemos identificado las zonas CAHRA.

Mejorar nuestras evaluaciones de 100% De conformidad con la Politica de Debida Diligencia,

debida diligencia en las zonas CAHRA llevaremos a cabo una debida diligencia reforzada cuando
sea necesario.

Nuevo compromiso para el 2026

Mejorar y enriquecer los criterios a nivel local del procedimiento para la identificacion de zonas CAHRA a fin de que quede reflejado
todo el espectro de contextos que puedan estar afectados por conflictos y de alto riesgo.

Nuevo compromiso para el 2027

Proporcionar orientacion y herramientas a los proveedores para que ejerzan su propia debida diligencia en materia de derechos humanos
en las zonas CAHRA, en consonancia con las normas internacionales.

El alcance de esta iniciativa se centrd en las antiguas

operaciones de Fyffes relacionadas con el cultivo de melones
Garantizar de que los trqbqjqdores en Honduras, donde se llevé a cabo un diagnostico que incluyd
en situacién de riesgo tengan acceso entrevistas con los trabajadores para determinar las rutas

a un transporte seguro o proponer y distancias entre las fincas y sus hogares, y se realizd una
T SR “compafieros de evaluacion de riesgos para comprender mejor los riesgos de
seguridad a los que se enfrentaban los trabajadores en sus

seguridad” para los trabajadores Cancelled . A
N . desplazamientos al trabajo y de regreso a casa.
que realicen desplazamientos en
momentos de mayor riesgo para la En octubre de 2025, Fyffes vendid sus operaciones
segurldad relacionadas con el melén a una empresa estadounidense

dedicada a este producto, por lo que estos dos proyectos
ya no cuentan con el apoyo de Fyffes.

Nuevo compromiso para el 2027

Apoyar a los proveedores para que accedan a formacion sobre seguridad y derechos humanos, aprovechando los materiales desarro llados
y utilizados para las propias operaciones de Fyffes.

Impartir formacion a los empleados sobre los riesgos para la seguridad en zonas de alto riesgo. Adaptar la formacion al conte xto local
(riesgos para la seguridad en “el Ultimo tramo”, especialmente para las trabajadoras, fomentar los desplazamientos en grupo de los
empleados, los primeros auxilios, la concienciacion sobre los riesgos y las respuestas adecuadas ante agresiones o amenazas graves

adecuadas para el contexto local).
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Riesgos:

Compromiso Progreso Detalles
. . Hemos revisado la gestion de las horas extras en nuestras
InVOIUC'_'qr y form?r alos supervisores Olem0,, fincas y hemos identificado el exceso de horas extras como
de las fincas propias para evitar un problema recurrente y un incumplimiento de varias normas
las jornadas laborales excesivas 100% y certificaciones.

y las horas extras mds alla de los
limites establecidos en las normas
internacionales (60 horas)

Hemos implementado un nuevo sistema de control para
garantizar el cumplimiento.

Nuevo compromiso para el 2027

Colaborar estrechamente con los proveedores donde las auditorias internas o las evaluaciones independientes del impacto sobre los
derechos humanos (HRIA) hayan identificado un riesgo elevado de prolongadas jornadas laborales y exceso de horas extras, estab leciendo
planes de remediacidn y mitigacion y realizando un seguimiento exhaustivo de los mismos.

Mejorar los procesos de evaluacion
para garantizar que reflejen
eficazmente los riesgos relacionados
con el salario digno y las condiciones
laborales en toda nuestra cadena de
suministro

Trabajar con los clientes para
implementar una hoja de ruta

que conduzca a soluciones que
garanticen un salario digno para
los trabajadores de nuestra cadena
de suministro

Trabajar junto a los proveedores para
comprender mejor las condiciones
laborales en los puertos, terminales y
operaciones de transporte maritimo

Fecha limite original: Diciembre de 2025
Revisado: Marzo de 2027

PLET,
Ol

100%

PLET,
oo

100%

\NIC/,
WO 400

Nuestras fincas y proveedores de banano y pifia completaron
la Matriz Salarial de Salario Digno de IDH, en la que se
compara el salario promedio y los beneficios en especie de
los trabajadores con el salario digno de referencia de su pais.

Hemos establecido planes con nuestros clientes para apoyar el
salario digno y cerrar las brechas salariales en sus cadenas de
suministro a través de contribuciones voluntarias o mediante
el diferencial de salario digno de Fairtrade.

Pagamos un salario digno en nuestras propias fincas de Belice.

Esta es un drea de interés emergente para Fyffes, y aiin no
se ha establecido un proceso formal de participacién para
los proveedores o de debida diligencia que permita evaluar
las condiciones de trabajo o los posibles impactos sobre los
derechos humanos en las operaciones portuarias, terminales
y de transporte maritimo.
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Riesgos:

Compromiso

Continuar calculando las diferencias
con el salario digno e identificar las
deficiencias de los proveedores

Iniciar un proyecto para alcanzar
una mejor comprension de lo que se
considera ingresos dignos por parte
de los pequeios agricultores

Antes del 2026

Seguir apoyando los programas

de generacién de medios de vida,
incluida la produccioén y el
procesado de cultivos alternativos
fuera de temporada y la generacion
de medios de vida alternativos

Antes del 2027

Progreso

PLET,
OON\ 400

100%

o \NICi4
§ 2

@\ CURso

Detalles

Nuestras fincas y proveedores de banano y pifia deben
completar anualmente la Matriz Salarial de Salario Digno
de IDH, en la que se compara el salario promedio y los
beneficios en especie de los trabajadores con el salario
digno correspondiente de referencia de su pais.

Actualmente estamos desarrollando un proyecto piloto de
ingresos dignos en colaboracién con uno de nuestros clientes
del Reino Unido, Fairtrade y CLAC.

Programas de apoyo a los medios de vida y la produccion

de cultivos alternativos:

e Proyecto de siembra de maiz en Honduras y
Guatemala para empleados, familias y comunidades.

e  Proyectos de huertos escolares en Guatemala
para mejorar el acceso a productos frescos para los
estudiantes y sus familias.

e Enoctubre de 2025, Fyffes vendio sus operaciones
relacionadas con el melén a una empresa estadounidense
dedicada a este producto, por lo que no continuara con
estos proyectos.

e  Proyectos de generacion de medios de vida que se estan
desarrollando con CARE en Costa Rica

Nuevo compromiso para el 2028

Garantizar el desarrollo y la evaluacion del proyecto de Trudi en Matina entre 2026 y 2027 para medir el impacto en el empoderamiento, los
medios de vida y la nutricion de las mujeres, y realizar un seguimiento de los resultados a lo largo del tiempo.

Nuevo compromiso para el 2030

Identificar y buscar nuevas alianzas con ONG especializadas y agentes de desarrollo para replicar modelos integrados que combinen
la generacion de ingresos, la seguridad alimentaria y la protecciéon de los grupos vulnerables.

Colaborar con nuestros clientes para

encontrar formas de cerrar la brecha

salarial minima vital

Hemos establecido planes con nuestros clientes en apoyo del
salario digno para cerrar la brecha salarial en sus cadenas de
suministro mediante contribuciones voluntarias o el diferencial
salarial digno de Fairtrade.

También pagamos un salario digno en nuestras propias fincas
de Belice.



INFORME DEL 2024 SOBRE LA DEBIDA DILIGENCIA EN RELACION CON LOS DERECHOS HUMANOS Y EL MEDIOAMBIENTE

26

Riesgos:

Compromiso Progreso Detalles

En Belice, se han desarrollado herramientas especificas de

Profundizar en nuestro conocimiento e : o
mapeo comunitario que identifican:

de las comunidades afectadas @ CURs . o .
| blos indi tribal e  Comunidades indigenas y no indigenas relevantes
y los pueblos indigenas y tribales
. c 2 para Fyffes
que viven en nuestras propias fincas e Personas clave (lideres, personas influyentes,
y actualizar nuestro mapa de organizaciones) y actores comunitarios y redes sociales.
comunidades y partes interesadas e Principales cuestiones sociales y medioambientales

Actualmente se esta finalizando el mismo ejercicio

Antes de Diciembre de 2025 en Costa Rica.

Nuevo compromiso para el 2026

Proporcionar capacidades sobre la materia a los proveedores e integrarlas en la autoevaluacion del HREDD,
que incluye una herramienta para identificar y localizar a los titulares de derechos.

Nuevo compromiso para el 2027

Colaborar con los principales proveedores estratégicos en la elaboracion de mapas comunitarios, incluida la identificacion
de los pueblos indigenas y tribales.

Ampliar las evaluaciones de las
necesidades de la comunidad
(CNA) a otras operaciones de 100% Realizamos o revisamos las CNA existentes en Nicaragua,
Fyffes y ayudar a los proveedores Guatemala, Colombia y Republica Dominicana.

a realizar evaluaciones similares

en las comunidades de su entorno

PLET,
o4

Nuevo compromiso

Hemos completado o disponemos de CNA para los principales paises y regiones en los que nos abastecemos.
Se actualizaran o se volveran a realizar segun se necesite en el futuro.

Desarrollar y mejorar N4,

nuestra estrategia de . L L o
oo e 3 q 5 El aflo pasado se finalizo la estrategia trienal de participacién

participacion comunitaria 100%

d trateai comunitaria y actualmente se esta implementando.
Y acordaar una estrategia

de inversién en la comunidad

Desarrollar una nueva estrategia para ampliar la inversion a proveedores estratégicos clave.

CUR
Se ha alcanzado el objetivo del 100% S

de participacion de las comunidades
vecinas en los programas de
resiliencia socioeconémica

El 23% de las comunidades estd participando en proyectos de
resiliencia socioecondmica. La disminucion se debe a la venta
de nuestras fincas de melones.



@ INFORME DEL 2024 SOBRE LA DEBIDA DILIGENCIA EN RELACION CON LOS DERECHOS HUMANOS Y EL MEDIOAMBIENTE

27

Riesgos:

Compromiso Progreso Detalles
O,
Alentar y apoyar a los proveedores
para que realicen evaluaciones de 100% Realizamos o revisamos las CNA existentes en Nicaragua,
las necesidades de las comunidades Guatemala, Colombia y Republica Dominicana.
vecinas

Nuevo compromiso para el 2028

Hemos completado o disponemos de CNA para los principales paises y regiones en los que nos abastecemos.
Se actualizaran o se volveran a realizar segun se necesite en el futuro.

Trabajar con proveedores estratégicos clave para que realicen un mapeo de la comunidad, incluyendo la identificacion
de pueblos indigenas y tribales.

Proporcionar capacidades sobre el tema a los proveedores e integrarlas como parte del ejercicio de la herramienta de autoevaluacién
HREDD, que incluye una herramienta para identificar y mapear a los titulares de derechos.

Se ha alcanzado el objetivo

del 100% de participacion @ CURs,,

de las comunidades vecinas El 23% de las comunidades esta participando en proyectos de
en los programas de resiliencia resiliencia socioeconémica. La disminucion se debe a la venta
socioeconémica de nuestras fincas de melones.

Antes del 2030

En julio de 2025 lanzamos nuestra herramienta de

OMPLETq, autoevaluacion de la debida diligencia en materia de
Alentar y apoyar a los proveedores py S derechos humanos y medio ambiente, y hemos formado a
para que realicen evaluaciones de 100% nuestros proveedores en su uso. Durante nuestra Cumbre de
impacto ambiental y sobre los Proveedores 2025, compartimos lo que habiamos aprendido
derechos humanos sobre el terreno e identificamos oportunidades para volver a mejorar la

herramienta este afio.

Nuevo compromiso para el 2026

Ofrecer sesiones de actualizacién o de incorporacion en 2026.
Disefiar un proceso para revisar, analizar y actuar en funcion de los resultados.
Integrar la herramienta en los sistemas de supervision y desempefio de los proveedores.

Utilizar los resultados para informar sobre las prioridades de participacion, los esfuerzos para el desarrollo de capacidades y,
cuando sea pertinente, los planes de mitigacion y remediacién.
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Hacer que se realicen evaluaciones
de impacto ambiental a nivel

local por parte de terceros a fin
de mejorar la comprensién de
Fyffes sobre su impacto ambiental

en las comunidades circundantes

Antes del 2026

QL CURso

Estamos revisando todas las listas de aspectos
medioambientales de nuestras fincas para definir los riesgos
potenciales y la posible necesidad de realizar una evaluacion
del impacto medioambiental localizada. Una lista de aspectos
medioambientales recoge los elementos de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que interacttan o
podrian interactuar con el medio ambiente.

Riesgos:

Contratacion responsable, prevencion de la explotacion
de los trabajadores migrantes vulnerables, del trabajo forzoso
y del trabajo en condiciones de servidumbre

Revisar el proceso de solicitud
de los trabajadores y los costes
asociados en nuestras propias
fincas y desarrollar un plan de
mitigacion adecuado

PLET,
Olmd0

100%

Hemos identificado donde incurren en gastos los trabajadores
de nuestras operaciones.

Hemos tomado medidas para minimizar estos costes siempre
que ha sido posible.

Hemos introducido un Codigo de Conducta para Proveedores y
hemos actualizado nuestra Politica de Derechos Humanos para
incluir una seccion sobre el Principio del empleador pagador
durante 2024.
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Compromiso Progreso

Mejorar la supervision de

proveedores y contratistas

y colaborar con las agencias

de contratacién para mejorar CURs,,
la visibilidad de las condiciones

laborales de los trabajadores

migrantes en nuestra cadena

de suministro

Fecha limite original: Septiembre de 2024
Revisado: 2026

Seguir participando en iniciativas
para el fomento de participacion
de las distintas partes interesadas
con el fin de abordar las prdcticas
de contratacion poco éticas y el
trabajo forzoso, y de sensibilizar

a las cadenas de suministro de
alto riesgo

Ongoing

Detalles

Mapeo y supervision:

Fyffes maped las agencias de contratacion y su mano de
obra migrante.

Las agencias de empleo se utilizan principalmente en las
operaciones de maduracion del Reino Unido e Irlanda.
Estas agencias son auditadas utilizando las directrices

de SMETA, revisando registros, néminas y documentacion
sobre el derecho al trabajo.

Actualizaciones del Cédigo de conducta de proveedores:

Actualizado para prohibir el trabajo forzoso, las tasas de
contratacion y la subcontratacion no autorizada.

Los proveedores deben ahora declarar cualquier uso
que hagan de agencias de empleo y actuar con la debida
diligencia para garantizar que dichas agencias respeten
los derechos humanos.

Nuevo marco para los proveedores de mano de obra (agosto
de 2025):

Se introdujeron nuevas politicas y herramientas para los

centros de maduracién y la cadena de suminitro del Reino

Unido, entre las que se incluyen:

e Norma para proveedores de mano de obra

e Politica para proveedores de mano de obra

¢ Politica de debida diligencia para proveedores de mano
de obra

e Lista de comprobacioén para auditorias de proveedores
de mano de obra

Establece un enfoque estructurado y basado en el riesgo

para evaluar, aprobar y supervisar a los proveedores de

mano de obra.

Basado en las directrices y el conjunto de herramientas

de ALP, complementado con auditorias de SMETA (tanto

con previo aviso como sin previo aviso).

El marco se revisara en 2026 para garantizar que siga

estando en consonancia con las normas internacionales

de derechos humanos.

Se publicd un boletin interno sobre los riesgos de las agencias
de empleo.

Se implementa Stronger Together en nuestros centros de
maduracion del Reino Unido
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@

Riesgos:

Compromiso Progreso

Mantener nuestros estrictos
estdndares de seguridad
alimentaria y nuestro esfuerzo
continuo por mejorar la salud

de los consumidores

@\ CURso

Fecha limite original: Marzo de 2025
Revisado: Diciembre de 2026

Politica antes de finales de 2025

Colaborar con los proveedores para
mejorar sus sistemas de gestion de la
seguridad alimentaria

o \NICi4
o 2

Fecha limite original: Marzo de 2025
Revisado: Diciembre de 2026

Detalles

Personal de Fyffes dedicado a la seguridad alimentaria.

Seguir las normas punteras del sector, en particular la Norma
Global BRCGS del Codigo de Conducta para Proveedores,
como referencia para los sistemas de gestion de la seguridad
alimentaria.

Politicas de seguridad alimentaria a nivel de finca en vigor.

Contamos con los mejores sistemas de gestion de la seguridad
alimentaria a nivel de finca.

Actualmente se esta ultimando un borrador de la Politica de
Seguridad Alimentaria a nivel corporativo.

Fyffes ya cuenta con normas de referencia GFSI para el
campo, la cosecha, la planta empacadora y el transporte
(GLOBALG.A.P,, BRC, IFS, Primus GFS)

Nuestra politica de seguridad alimentaria se aplicara a los
proveedores.
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Riesgos:
Compromiso Progreso Detalles
CONESTARS
Desarrollar una politica de 100% Politica de comercializacidn responsable

comercializacion responsable

Reforzar nuestro sistema de O
recopilacion y verificacion de

datos ESG mediante garantias 100%
externas para corroborar todas

nuestras declaraciones en relacién

con la sostenibilidad

Hemos mejorado nuestra recopilacion de datos ESG con el
lanzamiento de un nuevo software que también nos permite
convertir los datos a huellas.

Hemos finalizado un diagndstico de garantia externo e
independiente

Nuevo compromiso para el 2028

Aumentar nuestra recopilacion de datos ESG de acuerdo con los requisitos de la CSRD.

Realizar una auditoria externa completa de conformidad con los requisitos de la CSRD.

Revisar toda la legislacion
aplicable en materia de
comercializacién, etiquetado
y comunicacion responsables, y )
establecer un plan de accién para

garantizar el cumplimiento de las

normativas

PLET,
oo

Seguir presentando una declaracién OIS
anual al Cédigo de Conducta de la UE 100%
Actualizacion anual

Garantizar el cumplimiento

de la Directiva de la UE Cancelled

sobre declaraciones ecoldégicas

Hemos revisado la legislacion de la UE sobre etiquetado
y la estamos supervisando

El estado de |a Directiva sobre declaraciones ecoldgicas de la
UE es incierto, ya que la Comision Europea anuncié que iba a
suspender el proceso legislativo en junio de 2025.

Aungue la propuesta no se ha retirado formalmente, su futuro
es incierto, ya que no hay un calendario para su reactivacion.
Por lo tanto, consideramos esta accion completada por el
momento.

Enviamos anualmente nuestra declaracién sobre el
Codigo de conducta

El estado de |a Directiva sobre declaraciones ecoldgicas

de la UE es incierto, ya que la Comision Europea anuncid

que iba a suspender el proceso legislativo en junio de 2025.
Aungue la propuesta no se ha retirado formalmente, su futuro
es incierto, ya que no hay un calendario para su reactivacion.
Por lo tanto, consideramos esta accion cancelada por el
momento.



@ INFORME DEL 2024 SOBRE LA DEBIDA DILIGENCIA EN RELACION CON LOS DERECHOS HUMANOS Y EL MEDIOAMBIENTE

Nuevo riesgo:
Derechos de los pueblos indigenas, incluyendo los derechos
sobre la tierra

Compromiso Antes de

Revisar y actualizar sus politicas para incluir explicitamente los derechos colectivos
de los pueblos indigenas, incluido el consentimiento libre, previo e informado (CLPI)
y los instrumentos internacionales de proteccion.

2026

Revisar y actualizar el mapa de comunidades y partes interesadas de Belice para

destacar las comunidades indigenas que pueden verse afectadas por Fyffes.

Garantizar la inclusién de las organizaciones o ONG independientes de derechos 2026
indigenas y territoriales, como la Alianza de Lideres Mayas y la Asociacién de

Alcaldes de Toledo.

Apoyar a los proveedores clave, comenzando por los de Belice, para identificar
y localizar las comunidades indigenas que podrian verse afectadas por sus 2027
operaciones.

Nuevo riesgo:
El derecho a un alojamiento adecuado y digno
(alojamiento en el lugar de trabajo)

Compromiso Antes de

Revisar el cumplimiento de las normas de la OIT en materia de adaptacién del lugar

de trabajo (cuando proceda), incluida la Recomendacién nim. 115 de la OIT, durante 2027
las evaluaciones del impacto sobre los derechos humanos (HRIA) o las auditorias

internas, e integrar las mejoras identificadas en los planes de mitigacion.
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Acceso a los mecanismos efectivos
para la presentacion de denuncias y

remediacion

El acceso a la reparacion es una piedra angular del marco de
debida diligencia en materia de derechos humanos y medio
ambiente de Fyffes. Garantizar que los trabajadores,
proveedores, contratistas y comunidades puedan plantear sus
inquietudes de forma segura, y que las denuncias se aborden
de manera eficaz y transparente, es esencial para mantener
la confianza y la rendicion de cuentas. Los sistemas de Fyffes
para la presentacién de denuncias estan en consonancia

con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos (UNGPs), garantizando
gue sean legitimos, accesibles, predecibles, equitativos,
transparentes y compatibles con los derechos.

Fyffes mantiene canales para la presentacién de denuncias
tanto a nivel local como corporativo. Estos mecanismos

estan disefiados para recibir, investigar y resolver denuncias

de conducta indebida, incumplimientos de politicas o impactos
adversos sobre los derechos humanos y el medio ambiente.
Entre los temas tratados se incluyen la discriminacién en el
lugar de trabajo, el acoso, la salud y la seguridad en el trabajo,
la corrupcion, las violaciones de la privacidad de los datos y los
dafios medioambientales.

Gobernanza y supervisién

La supervision de las reclamaciones estd gestionada por el
Comité de Etica Global de Fyffes, el cual estd compuesto por el
Director de legalidad y cumplimiento (Presidente), la Directora
de asuntos corporativos, el Director de recursos humanos, el
Director financiero y el Gerente de ética y cumplimiento. Este
comité se reline mensualmente para revisar los nuevos casos,
asignar investigaciones, garantizar la tramitacion imparcial y
oportuna de las denuncias, supervisar las medidas disciplinarias

y correctivas, e informar de los resultados a la Junta Directiva y

a la empresa matriz Sumitomo Corporation. El Departamento
de Etica y Cumplimiento Normativo de Fyffes es el responsable
de la gestion general del sistema de denuncias, garantizando la
aplicacion coherente de las politicas y la capacitacion en todas
las regiones.
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Canales y mecanismos para la presentacion de denuncias

Fyffes ofrece varios canales confidenciales e independientes para informar sobre cualquier inquietud:

Una plataforma independiente, multilinglie y disponible las 24

horas del dia, los 7 dias de la semana, accesible en linea o a través

Linea EtiCG de nimeros gratuitos en todos los paises en los que operamos. Hay
lineas gratuitas disponibles en Bélgica, Belice, Colombia, Costa Rica,

de Fyffes Alemania, Paises Bajos, Espafia, Suiza, Reino Unido, Irlanda y Estados

Unidos. Las denuncias se pueden registrar de forma andnima.

Pagina web | ethicscommittee@fyffes.com

Colocados en las fincas propiedad de Fyffes en Latinoamérica,

B | | revisados mensualmente bajo la supervision del Departamento de
uzones locales Etica y Cumplimiento.

para sugerencias Las denuncias recogidas se remiten de forma segura al Comité de
Etica para su registro y seguimiento.

Contacto directo Los empleados y contratistas pueden plantear sus inquietudes
con los gerentes ‘ directamente a sus supervisores, representantes de RR. HH. o

comités de trabajadores.
o con RR. HH. :

Notificaciones por
correo electronico Disponible para proveedores y partes interesadas externas.

o correo postal

Procedimientos y plazos

Fyffes ha definido claramente el ciclo de vida de los casos éticos, tal y como se detalla en su Procedimiento del mecanismo para la
presentacion de denuncias. El plazo maximo total para la resolucion es de 76 dias, estructurado de la siguiente manera:

Revision y resolucién Puesta en prdctica
Reconocimiento Asignacién a un Periodo de por parte del Comité de las medidas
de la denuncia investigador investigacion de Etica disciplinarias

Dias Dias Dias Dias
@ 2 habiles @ 2 Dias @ 6 naturales @ 7hébiles @ 5hébi|es

Los casos se registran de forma centralizada en la plataforma de la linea directa de ética de Fyffes para garantizar la trazabilidad,
a proteccion de datos y la mejora continua de las politicas internas.



Proteccion contra represalias

Fyffes aplica una politica estricta de tolerancia cero en materia de represalias, que se extiende a todos los empleados,
contratistas, proveedores y partes interesadas externas. Cualquier accion negativa —como el despido, la degradacion, el
aislamiento o la intimidacién— contra personas que expresen sus inquietudes de buena fe se considera una infraccion
grave de los Principios de Fyffes y puede acarrear consecuencias disciplinarias o legales.

Mejora continua y acceso a
mecanismos de remediacion

Fyffes evalla periédicamente la accesibilidad y la eficacia para la presentacién de denuncias a través de la formacion
de sus mecanismos para la presentacién de denuncias sobre los Principios vy la Etica de Fyffes.

utilizando como referencia los criterios de los Principios

Rectores de las Naciones Unidas (UNGP). La empresa cambio Fyffes se compromete a proporcionar o cooperar para

a un nuevo proveedor de linea directa en 2025 para mejorar proporcionar las medidas correctivas cuando identifique

la accesibilidad. En 2025, Fyffes llevé a cabo una campafia de que ha causado o contribuido a impactos adversos en los
comunicacion en varios idiomas para asegurarse de que todos derechos humanos. Esto incluye medidas tales como la

los empleados conocieran los nuevos nimeros. Todos los reincorporacion de los trabajadores, medidas disciplinarias,
empleados reciben formacién sobre el uso de los mecanismos cambios en las politicas y la remediacion ambiental a nivel

comunitario.



